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GIOI THIEU
1.1 Muc tiéu

Tai liéu Pao tao kj ning mém cho lao dpng giip viéc gia dinh
dugc xay dung nham cung cép céc kién thirc va k§ ning mém can thiét
cho nguoi lao dong dang 1am cac cong viée lién quan dén gitip viée gia
dinh. Tai liéu 1a mot trong nhitng san pham chinh ctia Dy an Quyén
tiép cdn noi lam viée an toan cho lao ddng gitip viéc gia dinh & Viét
Nam do nhém cyu sinh vién Uc, bao gébm: Nguyén Thi Hién (truong
nhém), Nguyén Thi Hu¢, Tran Thi Hong va Hoang Thu Hang xay
dung v6i ho tro ky thuat tir TS. Ngd Thi Ngoc Anh va PGS.TS. Pham
Huong Tra. Dy an do Chinh phu Uc tai trg thong qua Qity HS tro Cyu
sinh vién nhdm hd trg cyu sinh vién ap dung cac kién thirc va k¥ ning
chuyén mon da hoc tai Uc vao thuc tién Viét Nam.

1.2 N¢i dung tai li¢u
Tai liéu dao tao dugc xay dung dudi dang bai giang va sach tham
khao, gdm 5 phan chinh sau:

Phan 1. Pgo dikc nghé giip viéc gia dinh. Phan nay trinh bay cac
chuan muc dao dtrc nghé nghiép d6i véi cong viée giup viée gia dinh;
nhan manh sy can thiét phai rén luyén dao dirc trong cong viéc; va bai
tap thuc hanh.

Phan 2. Ky ning giao tiép - ieng xir. Phan nay trinh bay cac kién
thirc co ban vé giao tiép, ung xir va dic diém mbi quan hé giira lao
dong gitip viéc gia dinh véi cac thanh vién trong gia dinh nguoi s
dung lao dong; mot sb nguyén tic ing xir voi cic thanh vién trong
va ngoai gia dinh nguoi st dung lao dong; huéng dan xir Iy cac tinh
hudng nay sinh mau thuén trong cac mdi quan hé trong gia dinh nguoi
st dung lao dong; va bai tap thuc hanh.

Phén 3. Kj ning qudn 1y thoi gian va té chivc cong viéc. Phan
nay trinh bay vé gia tri thoi gian; Iy do vi sao phai quan 1y thoi gian;



gidi thidu vé nhat ky thoi gian va cac bude 1ap ké hoach cho cong viée
can lam; nguyén nhan gy lang phi thoi gian; nguyén tac quan ly thoi
gian; va bai tap thuc hanh.

Phin 4. Ky néng tim kiém théng tin va sw hé tro. Phan nay trinh
bay cac khai niém vé thong tin, hinh thirc thong tin; khai niém vé hd
trg; ky nang tim kiém thong tin va su hd trg va bai tap thuc hanh.

Phan 5. Ky ning tw bdo vé. Phin nay trinh bay thé nao 1a k¥ ning
tu bao vé; chi ra mot sd nguy co lao dong giup viéc gia dinh co thé gip
phai trong qué trinh 1am viéc; giGi thidu mot s6 k¥ ning tw bao vé cho
lao dong gitip viéc gia dinh; va bai tap thuc hanh.

1.3 DPdi twgng sir dung

Tai lidu Pdo tao kj nang mém cho lao déng givp viéc gia dinh
duoc xay dung danh cho cac nhém doi tuong sau:

(1) Céc trung tém dao tao, truwong day nghé tw, cdc giing vién va
gido vién day nghé cho lao dong giup vi¢c gia dinh hoac cac lao dong
khac lién quan can ky nang tuong tu.

(I1) Lao déng ginp viéc gia dinh c6 thé tu doc va tu hoc cac k§
nang tu tai liu dao tao.

(II1) Cdc nha nghién civu, cdc cin bé cong dong, cdn bj lam
cong tdc phat trien tham khao trong qua trinh xay dung nghién ctru,
cac chuong trinh hd trg can thiép va lam viéc véi lao dong gitip viec
gia dinh.

(IV) Cic nha qudn Iy, nha hoach dinh chinh sdch tham khao dé
hiéu r6 hon vé nhu cau k¥ nang mém cua lao dong giup vi¢c gia dinh,
tlr d6 xdy dung cac chwong trinh quan 1y, hd trg, chinh sach phu hop
v61 nhom doi tugng nay.

Tuy theo muc dich ma ngudi st dung c6 thé tham khao cac noi
dung/ phan khac nhau trong tai liéu hay diéu chinh cac néi dung dao

tao, bai tap thuc hanh phu hop véi muc dich st dung ctia minh.
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Phian 1
PAO PUC NGHE GIUP VIEC GIA PINH

Muc tiéu: Giup lao dong giup viéc gia dinh:

- Hiéu duoc chuan muc dao duc nghé nghi¢p ddi véi cong viéc
giup viéc gia dinh (GVGD)

- Co y thirc rén luyén dao dirc nghé nghiép

Noi dung
I. Khai niém dao dirc nghé nghiép
- Dao dire la toan bo nhitng quan niém, tri thirc va cdc trang thai
cam xuc tam ly chung cua cong dong vé cac gid tri thién — dc, dung —
sai, tot —xau, ... duwoc cong dong thira nhdn nhu la nhitng quy tac danh
gia, diéu chinh hanh vi gitra ca nhdn voi ca nhdn, cd nhan voi xa hoi.
- Nghé nghigp la nhitng hoat déng, nhitng cong viéc nham déap
ung nhu cau nhat dinh cua xa hgi (cung cap cac san pham, dich vu).
Nghé nghiép dwoc hinh thanh trong qua trinh phdan cong lao dong xa
hoi, dwoc cong dong, xa hoi va phap ludt cong nhan.
- Pao dirc nghé nghiép:
e Nhitng gi tri, chuan myc ma ngudi lao dong trong nghé phai
tuan theo va hudng téi trong hoat dong nganh nghé cua minh
e Dao duc nghé nghiép dugc duy tri dua trén nd luc ca nhan, to
churc nghé nghiép, phap luat nha nude va ky vong cua xa hoi

e Mo0i nghé déu c6 nhiing gia tri riéng
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e Dao dirc nghé nghiép 1a yéu t6 quan trong dé phat trién su nghiép.
N6 quyét dinh kha ning ton tai ciia nguoi lao dong trong thi
truong lao dong.

Hién nay, “dao dirc nghé nghiép” dwoc nhdc nhiéu dé thirc tinh
lwong tri nguoi lao dong trong xa hoi.

Vi du: Mot ngudi gitp viée trong nom mat cu gia bi 1an. Cac con
chau cua cu di lam va di hoc ca ngdy, téi mudn méi vé. Chi giap viée
¢ nha hang ngay cho cu an, nhung chi khong cho cu an 3 hdp stra non/
ngay nhu yéu cau ctia gia dinh ma chi cho cu an 1 hop va diu di 2 hop
dé mang vé qué cho chau!.

Pao dirc nghé gitip viéc gia dinh

Giup viée gia dinh 1a cong viéc truc ti€p lién quan dén: Strc khoe;
Tinh mang con nguoi; Tai san; Moi quan hé cua gia dinh cha nha, vi
vay giong nhu cac nganh nghé khéc, rat can c6 chuan myc dao duc

nghé GVGD.
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= Dao dirc nghé GVGD la nhiing gia tri, nhiing quy tic vé dao
dtrc ma lao dong gitp viée gia dinh (LDGVGP) can phai hudng t6i va
tudn theo trong qua trinh lam GVGD

- Ddc trung cua cong viec GVGD:

+ Vura c6 quan hé lao dong (lam cong an luong)

+ Vira c6 quan h¢ gia dinh

+ Nguoi gitip viée thay gia chii 1am tit ca cac cong viée noi tro,
cham soc céac thanh vién trong gia dinh, trong coi tai san, nha ctura. ..

- Khi 1am GVGD, nguoi lao dong trude hét phai xuét phat tir “cai
tam”. MOt nguoi giap viéc tot can phai ¢ va rén luyén mot s6 chuan
muc dao dtic co ban sau day:

» Trung thuc va thit tha:

- Trung thuc véi cic thanh vién trong gia dinh gia cha vé hoan
canh ban than va gia dinh minh;
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- Khong duoc tat mat/ 1ay trom do dac, tién, tai san cta gia chii/cac
thanh vién gia dinh gia chu;

- Khong dua chuyén, ndi xdu gay mau thuan gitta cac thanh vién
trong gia dinh gia chu hodc v6i hang x6m;

- Khi 1am hong, 1am mét do ding cia gia cha phai that tha, chu
dong nhan 16i.

> Tinh than trach nhiém:

- C6 trach nhiém va can than véi ting cong viée trong thda thuan
voi gia chu; va trach nhiém cude song, cong viéc cua ban than;

- C6 trach nhiém bao dam an toan strc khoe, tai san cho gia chu;

- Can than trong cham séc stic khde, ché bién moén an, do udng,
giat 1a quan ao va lau don nha ctra gia dinh gia chu;

- Chu dong hoc héi va biét sép xép cong viéc mot cach khoa hoc,
hop 1y
- Lang nghe va hoc hoi nhitng diéu chua thong thao trong cong viéc;

- Tuyét ddi khong tu y stir dung d6 dung, thiét bi dién, dién tu, dién
lanh khi khong biét 16 tinh nang va cach sir dung;

- Khong chu quan, bao thu, dua vao “kinh nghiém” va théi quen
ctia ban than khi 1am nghé GVGD.

» Than thién, céi mao:

- Luon ton trong, coi cac thanh vién trong gia dinh g1a chu nhu
ngum nha cta mlnh dic biét dbi v6i tré nho, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat phai gan giii, lang nghe va cham soc chu déo;

- Quan hé v6i hang x6m, ho hang, khach... cta gia chu dung muyec,
khong dua chuyén gay mat doan két;

- Ludn gilr gin nhan phém, gia tri, danh dy cua ban than.

> Puwgc dio tao nhitng kién thirc va kj ning co bén theo tiéu
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chuin nghé GVGD:

- Truée khi di lam GVGD can tim hiéu k§y vé dia phuong noi minh
dén lam viéc dé nam dugc nhitng dac trung vé van hoéa, phong tuc,
tap quan;

- Chu dong tham gia dao tao k¥ ning co ban theo tiéu chuin nghé
GVGD.

Cu thé:
e Quy dinh phap luat lién quan dén LDGVGD
o Dic diém tam sinh 1y con ngudi theo chu ky vong doi
¢ K¥ nang trng xur v&i céc thanh vién trong gia dinh
e K¥ nang tu bao v¢
e Dao dirc nghé giup viéc gia dinh
o Kién thirc va k¥ ning str dung d6 ding trong gia dinh
e Kién thirc va k¥ ning ché bién moén an, d6 udng
e Kién thirc va k¥ nang cham séc sic khoe cac thanh vién trong
gia dinh
o Kién thtc va k¥ ning don dep nha cira
II. Rén luyén dao dirc nghé giiip viéc gia dinh

- Giup viéc gia dinh, giéng nhu cic nganh nghé khic nhu gido
vién, bac s¥, k¥ su, cong nhan. .. 13 ngudi lao dong chan chinh, kiém
tién bang strc lao dong clia minh dé nuoi séng ban than va gia dinh va
gitip ich cho x4 hoi. Tt ca cac cong viée nay déu can phai c6 dao duc
nghé nghiép.

- Pao dirc nghé GVGD khong phai 13 thir ¢6 duoc trong mot sém,
mdt chidu. Vi vy, ngudi lao dong phai thuong xuyén rén luyén va diéu
quan trong nhat 1a y thirc cia mdi ngudi. Khi da xac dinh gin bo véi
nghé thi can phai xac dinh trach nhiém va nghia vu cua minh.
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Nguyén tic rén luyén dao dirc nghé givip viéc gia dinh

- Ludn trung thue, thang thin

-Yéu nghé, c6 trach nhiém cao trong cong viéc

- Ung xir ¢6 nhan pham va danh dy

- Thuong xuyén trau doi cac ki nang, kién thirc nghé nghiép

- Ludn lam chu duoc ban than

- Rén luyén dirc tinh can ct, chiu kho, can trong, binh tinh va tiét kiém

- Ton trong cac thanh vién trong gia dinh chii nha, san sang gitp do

Thuc hanh rén luyén dao dirc nghé GVGD

Muc dich: Gitp hoc vién van dung duogc kién thirc d3 hoc dé rén
luyén dao dtrc

Tinh huéong 1

Trén ban trang diém cua chi Thanh (chi nha) c6 nhiéu loai nuéce
hoa, my pham. Trong chiéc hop dung do lat vat co chi€c vong hat trai
va 2 chiéc nhan mit da. Trong gan mot nim lam gitp viéc cho gia dinh
chi Thanh, chi Thai hang ngay lau chui ban trang diém va khong thay
chi Thanh dung 2 chiéc nhan nay.

Chi Thai vin ao udc ¢6 mot chiéc nhan mit da. “Thang sau con gai
di 14y chong, gia c6 chiéc nhin d6 ma deo trong ngay cudi ctia con thi
“o4ch” voi nha trai biét may”.

Chi Thai da c6 suy nghi nhu thé ndo? Chi s& lam gi?

Véi ban? C6 suy nghi nhu chi Thai khong? Néu c6 suy nghi nhu
thé ban s€ hanh dong thé nao? Co6 can nhac dén hau qua khong?

Tinh huong 2

Chi Ngan lam giap viéc cho nha bac Hop dugc gin nira nam.
Cong viéc hang ngay cua chi la lau don nha ctra, nau an va cham soc
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me chong bac Hop bi mu 10a. Cong viéc khong vat va. Vo chong bac
Hop coi chi nhu ngudi than trong gia dinh. Nhung vi thu nhap thap
nén bac Hop tra lvong cho chi Ngan: 3.500.000d/thang (it hon mot
chut so véi nhitng gia dinh xung quanh). Mot hdm ra ngoai néi chuyén
phiém voi méy chi em hang x6m, chi giup viéc nha ba Hoa noi co
mAy nha can nguoi giup chiam séc tré nhod voi muc lwong 5.000.000d/
thang, va ra chi Ngan chuyén di. Thay luong cao chi Ngan thich 1am.
Nhung dang & quen va rat quy mén gia dinh bac Hop, thuong ba mit
kém... chi Ngan s& quyét dinh thé nao? Ban c6 dan do trong tinh
hudng nay khong?

Tinh huéng 3

Di sinh hoat Cau lac b Giup viéc gia dinh cua phuong vé, chi Hai
biét dugc thong tin 1a nhidu ngudi gitip viéc dugc gia chit mua cho bao
hiém y té tu nguyén. Chi di lam giup viéc cho gia dinh dng Quy, ho
hang xa dugc 2 nam. Gia dinh rat quy mén chi vi chi chju thuong, chiu
kho va that tha. Nhung chi hay bi dau dau, chong mit phai di kham
va udng thudc thudng xuyén, doi khi ning qué phai vao vién diéu tri.
Nhung chi khong c6 bao hiém y t& nén mat kha nhiéu tién. Luong cua
chi danh giri vé nudi 2 con an hoc nén khong c6 tién mua bao hiém y
té. Chi rat mudn duoc chu nha mua bao hiém y té cho minh nhu mét
s6 chi em khac trong CLB. Chi Hai phai 1am thé nao dé c6 BHYT ¢
quan Hai Ba Trung?
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Phan 2
KY NANG GIAO TIEP - UNG XU

Muc tiéu: Giup lao dong giup viéc gia dinh:

- Hiéu duoc nhimng kién thic co ban vé giao tiép, Gmg xir va dic
diém mdi quan hé gitra LDGVGD véi cac thanh vién trong gia dinh nguoi
st dung lao dong;

- Ném virng va thyc hanh mot s6 nguyén tic ing xir v6i cac thanh
vién trong va ngoai gia dinh nguoi su dung lao dong;

- Biét cach xir Iy cac tinh hudng nay sinh mau thuin trong cac mdi
quan h¢ trong gia dinh nguoi st dung lao dong;

- C6 y thirc rén luyén k¥ ning giao tiép, tmg xir ctia minh dé thuc
hién cong viéc hi¢u qua.

Noi dung

1. Khdi niém giao tiép va wng xw

Giao tiep

Trong qua trinh song va lam viéc chung véi moi nguoi, con ngudi
c6 rat nhiéu nhu cau can phai dugc thoa man. D6 1a nhu cau trao doi
thong tin; tho 10 tam tu, tinh cam, suy nghi va mong muon dugc nguoi
khéc chia sé nhitng niém vui, noi budn trong cudc song; muon duoc
nguoi khac hop tac va gitip do v.v... Tat ca nhitng nhu cau tdm ly xa hoi
do6 chiing ta chi c6 thé dugc thda man thong qua hoat dong giao ti€p.

Giao tiép 1a qua trinh hoat dong trao doi thong tin gitta nguoi noi
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va ngudi nghe nhim dat muc dich nao d6. Giao tiép 1a sy truyén dat
diéu mudn ndi tir ngudi ndy sang nguoi khac dé doi tugng co thé hiéu
nhirng thong di¢p truyén di.

Thong thudng giao tiép trai qua 3 trang thai:

(1) Trao dbi thong tin, tiép xtc tam 1y

(2) Hiéu biét 13n nhau

(3) Tac dong anh huong 1an nhau

Vi du:

- Gia chu va ngudi giup viée trao ddi véi nhau vé viée ndu mot
mon an chuan bi dai khach;

- Khi néi chuyén, nhin vao nguoi ddi dién, cha y léng nghe, gat
dau khi dong ¥ v6i y kién cua ho.

Ung xir duoc hiéu 14 phan Gmg cta con ngudi dbi véi su tac
dong cua nhom/nguoi khac dén minh trong mot tinh hudng cu thé
nhat dinh. Sy rng x1r thé hién qua thai dg, hanh vi, cu chi, cach noi
nang; no tuy thudc vao tri thue, kinh nghiém va nhan cach cua ca
nhan trong giao tiep.

Vi du:

- Khi ¢6 khach dén choi nha, ngudi gitp viée tuoi cudi chao khach.

Giao tiép va ung xtr 1a hai khai niém khac nhau, nhung c6 mdi
quan hé chit chg, tvong hd véi nhau, nén ngudi ta thuong goi chung
1a giao tiép, tng xur.

2. Pic diém moi quan hé giao tiép gita LDGVGDP véi gia dinh
nguwoi sw dung lao dong

Mdi quan hé gitra LBGVGD va gia dinh nguoi sir dung lao dong
mang 2 tinh chét co ban:

Quan h¢ lao ddng: Day 1a mbi quan hé 1am cong — an lwong, dya
trén co s& cung — cau:
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Gia chii ¢6 nhu ciu thué ngudi giup viée dé hd trg ho giam bét
ganh nang cong vi¢c gia dinh nhu: ndi trg, cham séc con nho, cham
soc ngudi gia, nguoi 6m,... giup ho ¢ thém thoi gian hoc tap, lam
viéc, vui chot, giai tri,...; cling co thé ho can thoi gian dé 1am thém tao
thu nhap nham nang cao chét luong cudc sdng va tra luong cho nguoi
giup viéc.

Nguoi lao dong ciing c6 nhu cau giup viée gia dinh dé c6 thu nhap
on dinh, ting thém nguén thu cho gia dinh; hodc don gian chi 1a ho
thiy cong viéc nay phu hop hon so véi cong viée hién tai cua ho,...

Day 1a dic diém cua quan hé lao dong vi né mang tinh chit trao
doi (thoi gian, suc lao dong — tién cong).

Vi du: Chii nha tra tién lwong cho nguoi givip viéc 4 triéu dong/
thang.

Quan h¢ gia dinh: Tuy nguoi gitip viée va gia dinh gia chi khong
cung chung huyét thdng, nhung khi séng chung cing duéi mot mai
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nha, ciing an, cing 0, sir dung chung cac dd dung,... thuong xuyén gip
g0 va tiép xUc véi nhau, cung chia sé vui, budn,... Mat khac, nguoi
gitip viéc (NGV) thay gia chu tryc tiép 1am cic cong viéc noi trg va
cham soc cac thanh vién trong gia dinh,... Chinh tinh chét cua cong
viéc va cac mdi quan hé nay s& ndy sinh tinh cam gita NGV va céc
thanh vién trong gia dinh gia chu.

Pay la dic diém clia quan hé gia dinh vi nd mang tinh chit tinh cam
(gan giii, yéu thuong, than thiét, gan bo va c6 trach nhi€ém vadi nhau).

Do vdy, néu hiéu dugc tinh chét cia hai méi quan hé nay, ca ngudi
gilip viéc va gia dinh gia chu s& ¢6 thai do va hanh vi giao tiép tmg
XU v6i nhau chan tinh va trach nhiém hon, cht khong chi don thuan
1a nhu ciu cong viéc va tién luong; d& cam thong va yéu thuong, ton
trong nhau hon; c6 thé tranh duoc hodc han ché nhitng xung dot va
nhitng mau thuan nay sinh trong cong viéc va cudc song.

Vl du: Gia chii mua quan do cho nguoi givip viéc. Khi ngum giup
viéc vé qué an tét, gia chii con giki qua cho nguwoi gitip viéc vé biéu éng
ba, bo me, li xi cho con. Vé&i nguwoi gitip viée khi & qué 1én c6 thé mang
nhitng mén qua qué dan da dé biéu gia dinh chii nha.

3. Nguyén tic chung trong giao tiép, trng xir ciia LDGVGDP véi
cdc thanh vién gia dinh ngwoi swr dung lao dong

Giao tiép 1a mot nghé thuat cua cudc sdng, khong phai ai sinh ra
cling d4 biét cach giao tiép ing xir khéo 1éo, ma phai théng qua hoc hoi
va tral nghlem cudc séng. Vi Vay, dé g1a0 tiép, ing xir hiéu qua, chiing
ta cAn nim virng cac nguyén tac giao tlep sau:

<= Moi irng xiv véi con ngwoi phdi xudt phdt tiv “cdi tdm”: ing
xtr 14 su biéu hién bén ngoai cua “cai tim” va 1a thude do long ngudi.
Néu giao tiép voi gia chii bang “cai tim” nhan hau, chiing ta s& co thai
do tmg xtr thién chi, d§ luong, chan thanh va vi tha hon; nguoc lai, néu
“4c tam” s& khién chiing ta ¢ thai d¢ ich ky, d6 ky, 1am viéc vo trach
nhiém va it cam thong, chia sé.
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G~ Tén trong gia chii va bdn than: Ton trong nhan cach, sy riéng
tu ciing nhu ¥ kién ctia cac thanh vién trong gia dinh gia chi. Dong
thoi ciing phai biét ton trong nhan cach va chi kién cua chinh minh
(nhung khong bao thu), khong tu ti, mac cdm hoac coi thuong nguodi
khac; tu cao, tu dai “coi troi br:?mg vung”.

<= Luén cé thdi dé giao tiép iing xir ditng muc: vui vé, c6i mo,
chan thanh va té nhi véi cac thanh vién trong gia dinh gia chu. Khong
vui vé guong ép hay gia bd quan tim dén ngudi khac. Tuyét doi khong
noi xau, dem chuyén “lam qua” voi nguoi ngoai gia dinh gia chii, nhat
la nhirng chuyén khong hay cua ho.

<~ Biét quan sdt va ling nghe: Quan sat thai 6 cua ngudi dang
giao tiép va ling nghe xem ho mong mudn diéu gi, cé yéu cau gi; ho
c6 hai long, vui vé, théa man hay khong? Ho dang khong hai long,
dang lo d&nh, hay dang that vong?,... dé diéu chinh cach tng xt cho
phu hop. Vi du, khi théy ba cht nha dang vui vé thoai mai va mac mot
chiéc 40 dep, ban ¢ thé dua ra mot 1oi khen “Hom nay chi mic chiéc
40 rét dep”. Nguoc lai, néu quan sat théy ba chu nha khong vui, hoac
c6 tam trang gi d6 khong thoai mai, thi chd voi khen chiée 4o dep ma
hay quan tdm ling nghe hodc cha tim quan sat xem 1y do gi ma ba lai
c6 tam trang nhu vay dé ang xir phu hop.

<~ Biét dong cim va thdu hiéu: P6i tuong chim soc cua
LDGVGD thuong 13 tré em, ngudi gia va nguoi bi bénh. Nguyén tic
nay duoc hiéu 1a khi 1am bat ctr viéc gi LDGVGD ciing phai biét dat
minh vao vi tri ciia d6i twong giao tiép dé co thé thau hiéu va dong cam
v6i ho; nham tao ra sy gén gtii, than mat, d¢ luong, khoan dung, ngay
ca khi ddi tuong giao tiép gy kho d& voi minh.

<~ Biét hai hoa lgi ich hai bén: Tam Iy ctia con ngudi 1a ludn chi
muén dat duge muc dich hay loi ich cho minh ma quén hodc xem nhe
loi ich ctia ngudi khac. Ngudi gitp viée can hiéu nguyén tic nay dé
hanh xur dung muc, khong ham loi; coi tai san ctua gia chu cling nhu
ctia minh, tiét kiém trong sinh hoat, xdy dung long tin, 1am viéc co
trach nhiém dé doi bén cung co loi.
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<= Danh gia con ngwoi va sw viéc khdach quan: La con nguoi
khong c6 ai hoan toan tt, hodc hoan toan x4u. Ranh gi6i giita cai
dung, sai, thién, ac, tot, xéu rat mong manh. Vi vy, trong giao tlep,
mg xir v6i gia chu, nhat 1a d6i véi dbi tuong cham soc truc tlep,
LDGVGD khong nén dé dinh kién “yéu nén tdt, ghét nén xau” chi
phdi, d& mic sai lam trong tng xu.

Tich cue rén luyén ky ning giao tiép hi¢u qua, thé hién ¢ hai
hinh thirc dudi day:

¢ Giao tiep bang ngon ngir loi noi:

- Hoc cdch chao héi, xung ho (nhap gia, tuy tuc): Chao hoi 18
phép; xung ho phu hop véi timg 1ra tudi. Chang han, nguoi 16n tudi
thi phai goi bang cd, chu, bac, ong/ba,... ngudi ngang bang thi co thé
xung ho 1a anh/chi, t6i; dbi vai nguoi nho tudi hon thi xung ho 1a em,
chau,... ¢ thé goi tén, biét danh & nha dé tao su than thiét gﬁn glii.

- Chit ¥ sir dung ngon tir khi giao tiép: Khong dung tiéng 16ng,
tir dia phuong. Khong nén dung tir mot cach cau ky, qua hoa my, nén
dung tir pho thong, d& hiéu.

- Diéu chinh am luwong giong néi: Khong nodi qua to, lén giong
qué cao, hoac n6i nhd qua; toc do noi khong qué nhanh, hoac qua
cham/€ a, hodc ndi nhat girng, ndi rd rang, vua phai, dé nghe,

% Giao tiép bang ngon ngit khong 16i (ngén ngiv cir chi).

- Anh mdt nhin thén thién: Khi giao tiép, nhin thing vao dbi
tuong voi anh mét tu tin, chan thanh; khong nhin cham cham, nhin
lo dang, dao mit lién hoi, liéc xéo ngang/doc hodc cti gim mat nhin
xubng chan nhu ngudi méc 18i,. .. Cha ¥ diéu chinh anh mét nhin trong
nhitng tinh hudng nhay cam (Vi du: khong nhin vao khiém khuyét cua
ngudi khuyét tat vi anh mat thuong hai; khi an com, khong nhin vao
viéc gip thirc an cta ai d6 du ho c6 hanh vi khong dep,...)

- Nét mdt: thé hién su tuoi vui, niém né, binh tinh hay su lo ling,
dong cam,... tuy vao tirng hoan canh giao tiép. Piéu do6 thé hién su
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quan tam chia s¢ cua NGV v6i gia chi. Tranh nét mat lic nao cling
cau c6, kho chiu, bon chon, budn ba, gay khong khi cang thang trong
gia dinh.

- Cwr chi: Khi n6i chuyén, trao doi cong viéc, thé hién sy cham
chu ling nghe bing cach gt nhe dau, anh mat nhin chim chy, thinh
thoang c6 thé dém thém vai tir (vang a, thé a, da...). Khong gat dau lia
lia, hodc vung tay, vung chan, qua 101.

- Giit mgt khodng cdch vira phii véi nguwoi doi thogi (nhat 13 ddi
vo1 nguoi khéac gioi), khong ap sat hoac dung qua xa; trir truong hop
nguoi cao tudi bi lang tai.

M6t s6 nguyén nhén khién giao tiép khong hiéu qua:

- Thong di¢p sai, khong c6 thong di€p dugce gui di hoac khong dua
ra dugc thong tin can thiét

- Phuong phép giao tiép sai

- Giao tiép khong dung ddi tuong

- Thoi diém truyén dat thong tin khong phu hop

- Két hop céc yéu t6 trén

4. Cdch thirc ieng xie ciia LDGVGD doi véi cdc thanh vién trong
gia dinh ngwoi svr dung lao dong

4.1. Béi véi nguoi cao tudi

- Can phai 18 phép, co thai d6 kinh trong, xung hd phu hop.

- Hiéu dic diém tam 1y ciia ngudi cao tudi dé cé su ung xur phi
hop: Nguoi cao tudi rat nhay cam, doc lap, nhung ciing thich duoc
quan tam, cham soc, thich duogc nodi chuyén, chia s¢, thich hoai c6. Vi

thé, ngu0’1 glup viéc can thuorng xuyén tam sy, tro chuyén voi nguoi
cao tudi, dé gitp ngudi cao tudi khong cam thiy c¢o don, budn tui.

- Khi n6i chuyén dac biét nén thé hién su lang nghe va ghi nhan,
vi nguoi cao tuodi c6 dac dieém hay hoai niém; khong nén chen ngang
khi ho dang noi.
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- Thé hién sy quan tdm, chdm soc an can bang cach: chu ¥ dén céac
nhu cu sinh hoat, cac s thich an uéng (Vidu: com néu mém, hoa qua
mua loai mém, khong qué ngot...); thoi gian ngl, nghi ngoi, nhu cau
duoc giao luu ban be, tam su, ké chuyén,... quan tam dén strc khoe cua
ngudi cao tudi (ché bién mén dn mém, nhic viéc udng thude ding gio,
ngii, nghi diéu do,...). Nhung tranh sy quan tim thai qua, gay phién
phtrc cho céac cu.

- Nguoi cao tudi d6i khi kho tinh, néng nay, hodc hay quén, chim
chap... dbi véi cac tinh hudng nhu vy ngudi giup viée ciing khong
nén phan tmg tirc thi hodc tim cach chirmg minh 1a ho dang sai 1am, can
phai kién nhan, suy nghi va nhan xét tinh hinh truéc khi c6 phan tng.
Vi du nhu céc cu hay quén, co thé hoi di hoi lai mot cau héi, nhu vay
can phai kién nhan, khong nén thé hién thai do, cdu gét, buc boi vi su
cham chap ctia ngudi cao tudi.
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- Néu NGV 14 nir gi6i, cling nén dé phong mot sd trudng hop
“nhay cam” ddi v6i cac nguoi cao tudi 1a nam giGi trong cac tinh
hudng chi ¢6 2 nguoi & nha, cac cu co nhitng dong cham vao co thé,
trong mot s6 tinh hudng thi phai khéo 1éo tir chdi mot s6 “yéu cau” hay
“g01y” nhay cam.

4.2. Poi véi nguweoi bénh/om/khuyét tdt

- Coi bénh tat, khuyét tat cua ho la binh thuong. Cham soc chu dao
theo ché d6 phu hop vdi tinh trang bénh/khuyét tat ciia ho. Khong ddi
xUr véi ho nhu mdt truong hop ca biét, dac biét.

- Tuyét ddi tranh viéc mang cac bénh tat, dm dau, khiém khuyét
cua ho ra dua cot, ché nhao; hodc binh pham vé khiém khuyét/bénh tat
cua nguoi khac tuong tu nhu ho.

- Quan tdm dung muc, cam thong va chia sé; nhung khong thé
hién su thuong hai hay phan biét ddi xu.

4.3. Cdch vng xir ciia LDGVGP doi véi chii nha la niv gidi

- Nir chi nha thudng 13 ngudi lo toan, quan xuyén moi cong viée
noi trg, cham lo doi séng vét chat va tinh than trong gia dinh. Vi thé,
ho ciing 12 nguoi can co, dé tim dén moi van dé lién quan dén sinh
hoat hang ngay cua cac thanh vién trong gia dinh; ho ciing chinh Ia
ngudi quyét dinh viée tiép tuc thué hay hiy hop dong lao dong ddi véi
nguoi lao dong. Do vay, LDGVGD can:

- Xay dung long tin dbi v6i nir gia chu 1a wu tién hang dau ddi voi
bat cit LBGVGD nao (ngay khi bt ddu dén ciing nhu trong sudt qua
trinh 1am viéc). Gia chii that sy khong yén 1ong di lam néu khong tin
tudng vao nguoi giup viéc. Long tin khong ty nhién c6, ma phai day
cong xay dép bﬁng su that tha, chan that, trung thuc, khong gia dbi/noi
dbi va ching minh bing két qua cong viéc. Chi can mot 1an 1am mat
niém tin 1a rat khé 1ay lai dugc sy tin tuong.

- San sang hoc héi: DU nguoi gitip viée c6 kinh nghiém ndi tro gioi
dén dau, khi dén 1am viéc ¢ gia dinh gia chi ciing phai biét “nhap gia,
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tly tuc”. So Vi cac thanh vién khac trong gia dinh, hon ai hét, nit gia
chu 1 ngudi dau tién mong mudn nguoi giup viée hoan thanh tét cac
cong viéc. Do vay, khi duoc giao viée, ngudi lao dong can tap trung
quan sat, lang nghe, chiu khé hoc hoi va dé tam thyc hién dung cac yéu
ciu, mong mudn ma nir gia chi giao cho.

- Biét quan tam dong vién, chia s¢ va cham soc stc khoe cho nir
gia chu: So véi cac thanh vién khac, nit gia chu 1a nguoi vat va, ban ron
nhét trong gia dinh (néu ho dang di lam); dac biét ddi v6i nit gia chua
dang trong thoi ky nudi con nho. Nguoi gitp viée can dat minh vao vi
tri ctia nit gia chii dé xem ho gip kho khan gi, ¢6 nhu cau, mong mudn
gi; dé chu dong thé hién su quan tam, cham sdc mot cach ty nhién nhét
(tranh cam thay bi sai vat, hay mién cudng trong cong viéc).

4.4. Cdch vmg xir ciia LPDGVGD déi véi chii nha la nam gidi

- Trudce hét, nguoi lao dong cling can phai ¢ cach ing xur voi nam
gia chu nhu véi nit chu nha (da néu trén).

- Thém nfra, gittra nam chu nha vo1 LDGVGD (1a nir gi61) con cod
mdi quan hé giita nhitg ngudi khac gidi. Vi thé, can phai biét cach
ung xu khéo 1éo, té nhi dé tranh sy hiéu 1am tir phia nguoi vo va cac
thanh vién khac trong gia dinh; dong thoi, tranh duoc nguy co bi quay
r6i/xam hai tinh duc. Cu thé:

+ Quan 4o, trang phuc phai kin déo, tranh in mic “mat mé”, ho hang.

+ Thai do giao tiép phai diing muyc, tranh c6 thai do va hanh vi
khién cho nam chu nha nham tudng (anh mat, cr chi, thai do 1a loi,
moi goi, 4u yém, c6 nhitng sy dong cham vé co thé,...), thé hién ding
vi tri, khoang cach can thiét cia nguoi gitp viéce trong gia dinh,

+ Chu dong tranh va dé phong nhirng tinh huéng nhay cam tir phia
nguoi chu.
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4.5. Cdch vng xir ciia LPGVGD doi vdi tré em

- Nguyén tic (mg xtr nhat quan ctia ngudi giup viée déi véi tré em
1a 1am guong: O Itra tudi nay tré bat dau tiép xtc véi xa hoi, voi thé gisi
bén ngoal thong qua su chi dan cua ngudi 16m. Do vay, 1a ngudi hang
ngdy gan gul v6i tré nhidu nhat, ngudi gitp viéc phai lam guong cho tré
tir 101 an, tiéng noi cho dén hang dong.

- Ngoai ra, can phai dic biét chii ¥ cach tng xir v6i mot sd ddi
tuong tré sau day:

+ D61 voi tré nho bat dau biét nhan thirc vé hanh vi ciia ngudi
16n, thi trude mit tré LDGVGD phai hét strc cha ¥ nhiing 101 néi va
hanh dong cua minh vi tré rat d& hoc theo va bat chudc. Khoéng dugc
dung 161 18 tho tuc, khiém nh3, khong chiri thé, noi bay. Tranh st dung
nhitng cau ndi va hanh dong vo tinh ¢6 thé 1am hinh thanh trong tré
nhiing hanh vi bao luc (Vi du: Khi tré bi ngd, ngudi 16n thuong do tré
nin bang ciu néi “dé ba danh chira cai cira nay; tré danh d6 choi véi
nhau, bac do danh “danh anh A/chi B vi khong chiu nhudng em dd
choi nay,...”).

+ Pbi vai tré 16n, da bat dau y thire duoc cong viée lao dong lam
thué ciia ngudi giup viée. Poi khi, co tré biét st dung quyén “6ng chu”
doi phai thuc hién yéu cau vo 16i ciia ching, hodc ¢ thé sinh ra tim
1y thich sai khién, y lai, tham chi c6 thai do thiéu ton trong ngudi gitp
viéc. Trong tinh hudng nay, nguoi gitp viéc khong tu 4i, chap nhat hay
tur ti, chép nhén yéu cAu cua tré ma phai binh tinh, mém mong, khéo
1éo giai thich cho tré hiéu cai gi dugc phép, cai gi khong dugc phép;
dong thoi, nhe nhang nhung kién quyét tir chdi yéu cau cua tré. Néu tré
khong vang 101, hay c6 thai d6 thu dich thi phai trao d6i v6i gia chu dé
c6 cach giai quyét hop 1y va diéu chinh tré cho phu hop.

+ Tré em la dbi tugng rat nhay cam va dé gin b6 tinh cam véi
nhirng ai yéu thuong tré thuc su. Hiéu dic diém nay, dé LBDGVGD coi
tré nhu nhiing dura con/chau rudt thit cia minh; yéu thuong tré that
1ong; biét quan tdm chiam soc, gan gii, than thién véi tré; tro chuyén,
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doc truyén, choi dua véi tré; dinh hudng giup tré phat trién hoan thién
nhan céch.

+Dbi vai nhitng tré budng binh, c6 dAu hiéu cua su kiéu ngao, coi
thuong nguoi khéc... nguoi giup viéc khong nén t6 thai do ghét tré.
Pé tam tim hiéu nguyén nhéan vi sao tré thé hién nhu thé; cam thong,
quan tam dén nhirng tré nay nhiéu hon. Dé tré co thé tin cay, boc 10,
chia sé nhiing cdm nghi cta tré; cho du tré¢ c6 nhan thirc hay hanh dong
chua dang, nguoi gitp viée cling khong nén phé phén, ché trach, hay
thi ghét vai tré, hily cam hoa tré bang tinh yéu thuong va sy thau hiéu.
Trong mot s6 trudng hop, khéo 1éo néi chuyén véi bé me ctia tré dé ho
s6m c6 su diéu chinh, gido dyc.

+ Khi thdy tré c6 nhiing thay d6i vé hanh vi, nhan thirc theo huéng
ti€u cuc, nguoi gitp viéc cling nén gop y thang than vai tré ludn, va
trao doi lai voi bo me cua tré.

5. Nguyén tic ing xir cia LDGVGD khi c6 tinh hudéng mau
thuin nay sinh

% Mt 56 tinh hudng dé lam ndy sinh mau thudn thuwong gap:

- Lam hong, 1am v& do quy gia trong gia dinh.

- C6 sy hiéu 1am vé& mbi quan hé véi nam gidi trong gia dinh.

- Ngudi giup viée khong dap tmg dung véi yéu cau cong viée cia
gia chu.

- C6 sy hiéu 1am nao d6 do vo tinh hodc do ¢b ¥ giita hai bén (thai
do cua ngudi gitp viée hodc thai do cua cac thanh vién trong gia dinh gia
chu (VD: coi thuong, xuc pham, miét thi nguoi gitp viéc khi cé chuyén
khong hai long,...).

- Gia chu yéu cau lam viéc gi d6 khong phu hop voi thoa thuan
ban déu.

- Co6 van dé nay sinh anh huong dén quyén lgi cua nguoi gip viée
hodc gia chu.
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% Nguyén tic gidi quyét cdc tinh huéng c6é mau thudn:

- Trong cudc song hang ngay ¢ mdi gia dinh, mau thudn nay sinh
la chuyén khong tranh khoi. Do vay, trong quan hé gitra gia dinh gia
cht va LBGVGD nay sinh mau thuan vi mot Iy do nao d6 1a diéu kho
tranh khoi.

- Khi ¢6 bat dong, mau thuan xay ra ca doi bén thuong cam thiy
khé chiu, khong hai long, tham chi c6 thai do gian dir, buc tic va
thudng ¢ tim trang “d6 18i”. Néu khong co cach tmg xtr phu hop, ca
d6i bén co thai d va hanh vi Gng xir thiéu vin héa, c6 thé xuc pham
dén nhau lam cho mdi quan hé tré nén cang thang, anh hudng dén hoa
khi gitra NGV vi gia chu, thim chi c6 thé dan dén cham dat hop dong
lao dong. Trong truong hop nay, phan thiét thoi bao gid ciing thudce vé
nguoi lao dong.

- Vi vay, LDGVGD can phai nim virng mot sd quy tic sau day
dé xur 1y cac tinh hudng c6 mau thuan trong quan hé giao tiép voi cac
thanh vién trong gia dinh gia chu:

1. Binh tinh, ling nghe va ciu thi 12 nguyén tic xuyén sudt trong
qué trinh 1am viéc (ngay ca khi bi phan img gay git, 15i néi mang tinh
xuc pham, miét thi, hay su hiéu lam. .. tr mot thanh vién nao d6 trong
gia dinh gia chu).

2. Néu mau thuin nay sinh do 18i cua nguoi lao dong (so suat
trong qua trinh lam viéc, chua hiéu tdm tinh cua dbi tuong, chua hiéu
phong tuc, nép soéng cua gia chu,...): diéu quan trong trudc tién ngudi
lao dong phai biét nhan 16i, nhan ra thiéu sot cuia minh (biét noi 101 xin
16i va néi cam on) d6i véi gia chu, tich cuc hoc hoi dé sira chira nhirng
thiéu sot d6 mot cach nghiém tuc.

3. Biét kiém ché ban than, khong d6 13i, tirc gian hay trach moc
nguoi khac.

4. Néu méu thuin nay sinh do khach quan hay su hiéu 1am nao
do,... va bi dd 15i; nguoi giap viée cling phai hét strc binh tinh, khong
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nén phan tGng lai ngay khi gia chu dang nong gian, chon thoi diém
thich hop dé giai thich lai.

5. Biét tim kiém su thong hi€u ctia cac thanh vién khac c6 uy tin
trong gia dinh gia chu dé hoa giai cdc mau thuan.

6. Khong nén co thai dd thach thuc, bat can, hodc tu dé cao ban
than; cang khong nén néi ddi, néi xau ngudi nay voi ngudi khac sau
lung, xui bay gay mat doan két hodc c6 nhirng 161 néi cham choc thiéu
18 46 voi moi ngudi. Khong nén lam viée gi 6 qua 1én chi cdt dé 1ay
1ong gia chu hodc phai “gdng minh” 1én dé tng xir sao cho “vira long”
v6i tat ca cac thanh vién trong gia dinh gia chi.

7. Cach tmg xtr hiéu qua nhat bao gio cling xuat phat tir tim long
chan thuc, that tha, thanh tdm, thanh y ctia ca d6i bén, dac biét tir nguoi
gitp viéc (vi moi truong lao dong cua NGV rat dac biét, t€ nhi).

Ky néng irng xir khong tw nhién ma c6, né la két qud ciia cd mot
qud trinh nhdn thirc va rén luyén khong ngirng cvuia ban thin nguwoi
giup viéc.

8. Ky niing giao tiép véi nguoi ngoai gia dinh gia chi

Bén canh mdi quan hé vé6i cac thanh vién trong gia dinh, LDGVGD
con tham gia giao tiép voi cac thanh vién khac ngoai cong dong cod
quan h¢ voi gia chu: ho hang, khach tham, hang xém...

Méi AL, L
A Nguyén tac va cach ung xiwr cia LDGVGD
quan h¢
Ho = Thai d6 giao tiép lich su, ton trong va niém no.
hang 1w C4ch xung hé phit hop, tiy thude vao tudi tic va
cua moi quan h¢ ho hang véi gia chu, tranh xung “t61”.
gla , s e A o L.
. [
chi ' Tfanh cu chi suong sa qua muc, &nh mat soi moi,
nghi ngo.
= Khong noi céac thong tin sai su that hodc cac van dé
nhay cam trong gia dinh gia chu.

25



Australia

Khach
cua
gia
chu

= Théi do giao tiép lich sy, nha nhan.

=  Khéch dén nha néu 1a khach ma da biét vi khach d6
la ai thi m& ctra va don ti€p niém nd, chu déo.

= Cach xung ho phu hop vdi tudi tac cta khach va
moi quan hé doi véi gia chu, moi nudc uong thi luu y moi
nudc nguoi 1on tudi/phu nir trudce.

=  Trudng hop gia cha khong c6 nha, néu khach hoi
tham gia chu thi tr ton trd 1061. Khach ngdi doi gia chu thi
cling khong nén im lang hoan toan, c6 thé noéi chuyén, hdi
tham.

= Trudong hop khong biét vi khach d6 14 ai, gia chu
di ving, LDGVGD nén dé phong tinh huéng ké gian loi
dung, can phai xu 1y khéo 1éo (khong voi mé ctra, hoi han
tén, mbi quan hé véi gia chi, sau d6 c6 thé goi cho gia chu
dé hoi cach xr 1y...).

Hang
xom
cua gia
chu

= Gan giii, than thién v6i hang x6m.
= Tuyét dé6i khong néi xau, ké nhiing chuyén mau thuan,
té nhi, khong hay, trong gia dinh gia chu cho hang xom.

Két ludn

- Sé rat sai lam néu chung ta cho rang, cong viéc cua LDGVGD da
qua ban ron, chi can lam viea long gia chu, khong can phai quan tam
den cac moi quan hé khac cua gia chu.

- O mét chung muc nao do, NGV la mot thanh vién chinh thire, la
“nguwoi nha” cia gia dinh gia chi. Vi vy, cdch iing xir ciia NGV doi
véi khdch ciia gia chii ¢6 anh hwéng dén sw hai long va cdch danh gid
ciia khdch doi véi van héa vmg xir ciia gia dinh gia chii. Piéu nay cang
ddac biét quan trong voi quan hé hang xom cua gia dinh gia chu voi
tinh chat “bdn chi em xa, mua ling giéng gin”.
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- Do vay, coi mo, than thién, lich su, khong ng&i lé doi mach la
nhitng nguyén tac xuyén suot ciia NGV khi giao tiép véi ngueoi ngodi

cua gia dinh gia chu.

Con ngueoi la tong hoa ciia cdc moi quan hé xa héi. Vi vdy, trong
qua trinh giup viéc gia dinh, thdi do chan thanh, thién chi, hanh vi va
cach wng xu nhe nhang, lich sy va co van hoa cua ban chinh la cach
dé ban ton trong chinh minh va gia chi ciing nhw céng dong ma ban
dén lam viéc. Py ciing la cdch dé héa gidi cdc mau thudn nay sinh va
lam cho quan hé giita nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong xich
lai gan nhau hon.

Bai thuc hanh:

1. Ung xtr v6i hang x6m cua gia chi, nguoi nay ludn xoi moi
chuyén cta gia dinh ngudi khac va dic biét rat hay hoi han thong tin
tir NGV vé gia dinh cha nha. D3 c¢6 vai 1an ho dua tin khong chinh xéc
vé gia dinh gia chu ra bén ngoai dé gia chu khong hai long v&i ngudi
gitip viéc. Néu roi vao tinh hudng nay? Chi s& ing xir nhu thé nao?

2. Mau thuan gitta LDGVGD véi chi chii nha vi ¢6 sy hiéu 1am
vé mbi quan hé gitra NGV véi chong chi. Chi chi nha muén cho NGV
nghi viée, néu tinh hudng d6 xay ra, chi s& Gmg xtr nhu thé nao?

3. Gia dinh gia cha méi mua dugc mot vién thach anh rat quy,
trong thoi gian nay ciing c6 my ngudi than & qué 1én choi. Mot budi
chiéu khi gia cht vé nha bdng khong thiy vién thach anh dau. Gia chii
nghi ngd NGV lay mat moén db gié tri nay. Chi s& xur 1y nhu thé nao khi

tinh hudng nay xay ra?
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Phén 3
KY NANG QUAN LY THOI GIAN
VA TO CHUC CONG VIEC

Muc tiéu: Giup lao dong giup viéc gia dinh

- Hiéu dugc gia tri cua thoi gian va vi sao phai quan 1y tot thoi gian;

- Hiéu thé nao 1a nhat ky thoi gian/thoi gian biéu va biét cach lap
ké hoach cho cong viéc can lam;

- Hiéu c4c nguyén nhan giy lang phi thoi gian va nguyén tic quan
ly thoi gian;

- Rén luyén duoc k¥ ning quan 1y thoi gian va to chirc cong viée
hi¢u qua.

No¢i dung
1. Gia tri cua thoi gian

- Thoi gian “la vang 1a bac”; thoi gian la Thoi

“vo gid”; thot gian tréi di khong bao gio tré ian

lai; thoi gian troi di khong thé 1y lai dugc, da ‘g )

mét 1a mét di vinh vian. la vang
- Thoi gian 13 mdt ngudn ning lwong dic la bac

biét, khong thé luu trir hay tiét kiém dé ngay
sau mang ra dung.

- M&i ngudi cung dugc chia mot lwong thoi gian gidng nhau trong
ngay dé song va lam viéc. Viéc st dung né nhu thé nao la quyét dinh
va ning lwe ¢4 nhan cua moi nguoi.
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- Thoi gian con 1a co hgi va ban phai tra phi dé c6 co hoi d6 hoac
mat di co hoi d6. Noi mot cach dé hiéu, mdi gidy, mdi phat, mdi gid
trong ngay ctia ban chinh 13 co' hdi dé ban lam viéc va nghi ngoi. Néu
ban tan dung no, tirc 1a ban dang c6 co hdi dé tao ra thu nhdp va lam
nhirng diéu c6 1oi cho ban than. Néu ban khong sir dung né, dé no troi
di tirc 1a ban da bé 16 co’ hoi dé tao ra thu nhép. Khi d6 ban phai tra
gi4 cho chinh cic co hdi bi mat khi khong kiém duoc tién hoic khong
tao ra dugc gia tri cu thé cho cudc séng.

2. Vi sao phai quan ly tot thoi gian?

Rét nhiéu nguoi hay than phién ring “t6i c6 qua nhiéu viéc phai
1am ma lai khong c6 du thoi gian”, vi vay ho thudng d6 15i cho viée
thiéu thoi gian. Tuy nhién, ban nén dat nguogc lai cau héi:

Tai sao cung thoi gian trong mot ngay thi cé lao dong gitp viéc gia
dinh c6 thé kiém dugc 500 nghin dong; tuy nhién mot lao dong khac lai
chi kiém duogc 100 nghin dong?

=> Cau tra loi: c6 rat nhiéu Iy do dan dén sy khac nhau trong thu
nhap ¢ trén, vi du nhu:

(1) nang lyc lam vi¢c cua hai ngudi khac nhau

(i1) co hoi lam viéc khac nhau

(iii) kinh nghiém lam viéc khac nhau

(iv) tuy nhién mot yéu t6 then chdt 1a ngudi c6 thu nhap 500 nghin
ddng s& c6 hiéu qua va nang suét 1am viéc tot hon ngudi c6 thu nhap 100
nghin dong. Hiéu qud, ning suat d6 quyét dinh rat nhidu tir viéc ho biét
quan 1y thoi gian va té chirc cong viéc hay khong.

Vi vay, quan ly thoi gian:

v La yéu td cén thiét cho hiéu qua va ning suit cong viée, giup

ban hoan thanh nhiéu cong viéc hon ma chi can bo it thoi gian

va nd hee hon.
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v Gitp thiét 1ap thi tw wu tién trong cong viéc, tro 1én sang tao
hon trong viéc sap xép va bo tri cong viéc.

v Ngin ngira tinh thu dgng va boi rdi trong cong viéc. Mot ngudi
lam viéc c6 ke hoach véi thoi gian cu thé s€ ludn lam chi cong
viéc minh lam va han ché t6i1 da sy boi 161, khong biét lam gi
trudc, lam gi sau trong cong viéc.

v HO tro dua nhitng lwa chon ¢6 ¥ thire, vi du nhu nén danh nhiéu
thoi gian lam nhitng nhitng cong viéc quan trong nao ma mang
lai gia tri va co6 ich cho ban than.

v Gitp ban nhén ra 1a minh c6 1am qua nhiéu (it) gio' trong ngay
hay khong; tir d6 gitp ban di€u chinh thoi gian lam viéc va nghi
ngoi hop 1y.

v/ Ching minh dugc ky nang lam viéc chuyén nghiép cua ban
than. Mot LDGVGD chuyén nghiép luon can cé éc to chirc; 6c
to chire nay lién quan rat nhiéu dén k§ nang quan ly thoi gian va
to chirc cong viéc hop 1y hi¢u qua.

3. Nhat ky thoi gian

Nhat ky thoi gian la gi?

© La mot cong cu hiru ich gitip ban biét str dung thoi gian trong ngay
lam nhiing vi€c gi va & dau. Nhat ky thoi gian dugc coi 1a mét ban bao
c4o chi tiét cac hoat dong, thoi gian va khoing thoi gian ma ban thyc
hién cac hoat dong.

Muc dich sir dung Nhat ky thoi gian?

© Gitp nang cao hidu qua va ning suét ciia cong viéc thong qua viée:

+ Xem xét cac cong viéc nao mét thoi gian nhat?

+ Péanh gia viéc sir dung thoi gian hidu qua nhét va it hiéu qua nhét?

+ Xem xét cong viéc nao co the ket hop véi nhau dé giam thoi gian
xuong it nhat.
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C6 khé dé thwe hién nhat ky thoi gian?

+ KHONG KHO, ban chi can c6 mot CAI BANG TRANG hodc mot
QUYEN VO (hoic miy to gidy A4), hoic mot QUYEN LICH DE BAN/
TO LICH TREO TUONG dé ghi chii cong viée va thoi gian 1am viéc.
Hién nay c6 mot sb mau quan 1y thoi gian don gian ma ban c6 thé sir dung
ma khong ton nhiéu cong strc hodc chi phi (cé biéu miu/hinh dinh kém
duoi day).

+ Nhiéu ngudi bién 1y do 1a KHONG CO THOI GIAN dé 1am NHAT
KY THOI GIAN. Tuy nhién ddy chi la bién minh cho sy “LUOI BIENG”
va KHONG BIET SAP XEP THOI GIAN cuia ban than. Duy tri nhat ky
thoi gian khong mat nhidu cong stc va thoi gian, thuc té, mdi ngay ban
chi can dung 10 — 15 phut trude khi [am viée dé 1én lich trinh, sép xép va
quan ly cong viéc; nhung 1oi ich 1a ban c¢6 dugc thuc sy 16n hon ban tudng
tuong. Néu quan 1y thoi gian va sip xép cong viéc hop 1y, ban ¢6 thé ting
hiéu qua, chit luong va niang suit cong viée 1én gip doi, gip ba. Hon nita
n6 sé& gitp ban tré 1én chii dong trong cong viée va ldy duoc long tin cta
nguoi su dung lao dong.

Lam thé nao dé tao ra nhat ky thoi gian?

= Rt don gian, hiy tao ra mot trang nhat ky thoi gian tir liic ban
THUC DAY dén khi ban BPI NGU. Vi dy, ban thuong thue day luc 5:00
sang va di ngu lac 10:00 dém. Hay lam nhat ky thoi gian theo khung
gio trén.
Suw khac nhau vé nhat ky thoi gian ciia LDGVGD séng ciing va lam
theo gio?

LDGVGD sbng cing

LDGVGD lam theo gior

e Dya theo yéu cau cia gia chu

e Co tinh phu thuéc vé& Iya chon
cong V1ec dé 1am nhung 1a1 it thay
dbi vé thoi gian va sip xép cong
viéc

e Thoi gian va loai hinh cong viéc
giita cac ngay déu khé 6n dinh

e Dua vao lugng cong viéc va yéu
cau chét luong cong viée

o Co tinh doc lap khi lua chon cong
viée nhu'ng can do linh hoat cao
trong sap xep cong viéc

e Thoi gian va loai hinh cong viéc
giita cic ngay co sy thay d6i thuong
xuyén
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4. Cac buée thye hién quan 1y thoi gian va té chire cong viée
theo nhat ky thoi gian

Buwéc 1. Phan loai cong viée theo cac nhoém (dira vdo bdn chit
cong viéc). Cong viéc c6 thé dugc phan loai thanh 3 nhém nhu sau:

+ Nhoém 1: phuc vu nhu cau ¢4 nhan (v¢ sinh ¢4 nhan, an udng,...)

+ Nhom 2: cong viée gitip viée gia dinh nhu di chg mua thuc
pham, ché bién mdn an; lau don nha ctra; giat phoi, gap quan 4o; cham
soc tré nho; cham séc nguoi cao tudi/nguodi bénh. ..

+ Nhom 3: Cong viéc danh cho gia dinh, s¢ thich ca nhan va cho
xa hoi
Buwée 2. Thyc hién phan b6 thoi gian cho timg nhém cong viéc.

+ Phén bo thoi gian hop 1y cho timg nhom va cong viée cu thé.
Nén dua vao kinh nghiém ciia ban than dé dua ra thoi gian hop 1y;

+ DPanh gia tinh chat cong viéc va danh nhiéu thoi gian cho cong

viéc kho, yéu cau chat lugng cao va chua lam bao gio.

Buoc 3. Banh gia cach phan bo thoi gian va sap xep cong viéc dua
trén hi€u qua va nang suat, c6 thé dat cau hoi:

+ Da danh thoi gian nhiéu nhat cho nhém cong viéc nao?

+ ba/Pang lam qué nhiéu cong viéc so voi thoi gian yéu cau?

Buéc 4. Dicu chinh thoi gian va sap xép cong viéc cho hop 1y va
hiéu qua.

+ Dua trén qué trinh thuc hién cong viéc va viéc danh gia cach

phan bo thoi gian va sdp x€ép cong viée, ban can diéu chinh lai thoi

gian va sap xép cong viéc cho hop 1y va hiéu qué (n€u can).

32



Australia

5. Nguyén nhan gay lang phi thoi gian

C6 rat nhiéu nguyén nhan gy lang phi thoi gian, va vi vy lam
anh huong dén hiéu qua va ning suit cong viée cua ban. Dudi day 1a
mot sO nguyén nhan chinh:

v Chua biét xac dinh cong viéc wu tién

Pay 1a nguyén nhan nhiéu LDGVGD mic phai, dic biét 1a
LDGVGD méi di 1am hoic LDGVGD theo gid phai lam & nhiéu gia
dinh, méi trudng khac nhau. Khi méi bit dau cong viée, LBGVGD
thudng chwa 16 hoan canh, méi trudng sdng cua gia chu. Mic du cliing
1a don dep nhung nha ban/nha sach s& yéu cau thoi gian rt khac nhau.
Hon nira, gia chu thudng giao cho ban nhiéu cong viéc mot luc nhu
nau an, don dep, giatla quﬁn ao trong mot thoi gian nhét dinh ban phai
hoan thanh. Néu ban khong biét wu tién cong viéc quan trong va chiém
nhiéu thoi gian, rat d& bi cudn vao nhiing cong viéc khong quan trong
va bi thiéu thoi gian.

v Lam vi¢c khong c6 ké hoach, sip xép thoi gian cho tirng viéc
khong hop ly

Nhiéu LDGVGD khi bit dau lam viéc. Nhan viée 1a lao vao lam
ludn, tuy nhién viéc danh 5 — 10 phut danh gia céc loai cong vi¢c minh
can 1am, xem xét moi truong, hoan canh lam viéc dé danh gia thoi gian
can cho mdi cong viéc, lya chon viéc nao lam trude, viéc nao lam sau,
viéc nao co thé két hop thoi gian cung nhau, xen k& (vi du nhu trudce
khi don bép thi nén boé quan 4o vao may gidt giit trude dé sau 1 tiéng
c6 thé phoi). Néu khong biét sip xép thoi gian cho timg cong viéc hop

1y, ban kh6 ma hoan thanh cong viéc diing han va hi¢u qua.

v Tép trung qua nhiéu thdi gian vao mét viéc hoiic chwa tip

trung dé hoan thanh mdt cong viéc hodc cac viéc trong ngay/ tuan
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Pay ciing 13 viéc nhiéu LDGVGP mic phai khi 1am viéc. Lam
viéc k¥ cang va chu ddo 1a mot k¥ ning tbt, tuy nhién néu k¥ cang
va chu ddo ma lam anh huong dén hiéu qua cong viéc chung thi ciing
chua phai 1a mot LDGVGD gioi va chuyén nghiép. Ngoai ra, nhicu
LDGVGD ciing chua chu tdm vao cdng viéc nén ciling gay lang phi
thot gian.

v/ Qua chu tam Dién thoai — internet, tivi...

Rt nhiéu LDGVGD hién nay dung dién thoai thong minh, hay
vao cac trang mang xa hoi, rat d& bi 16i cudn va thuong xuyén ludt
facebook hay zalo dé két ndi ban bé hodc tim kiém cac thong tin. V&
phuong dién phat trién, thi day 1a mot viéc tot nhung néu khong biét
kiém soat thi s& dé thanh nghién va dan dén sao lang cong viéc chinh.
Ngoai ra viéc ham mé theo ddi cac chuong trinh hoic phim truyén
hinh dai tap..., néu khong biét chii dong dirng dé vao viéc ciing rat dé
bo bé cong viéc.

v Tinh tri hodn, 1am viéc theo kiéu doi pho

Bénh “ludi”, hodc lam qua quit ciing 13 mot trong nhing yéu to
lam giam hi¢u suét cong viéc; khi ban “ludi” s€ khong c6 dam mé
cong viéc, khong mudn dé tim vao sip xép thoi gian va cong viéc
hop 1y, din dén khong co két qua cong viéc tdt, vi vay khong nén tri
hodn va lam viéc theo kiéu doi ph6, mot vai lan thi c6 thé chép nhan
nhung lau dai ban sé mét su tin nhiém cua gia chu va co hoi c6 thém

tién thuong.

6. Cac nguyén tic quan ly thoi gian

Dudi day 1a mot sO nguyén tac quan ly thoi gian va to chic
cong viéc.
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o Liét ké nhitng céng vigc cin lam trong pham vi cong viéc dwoc
giao

Néu ban séng ciing gia chii, ban d3 quen véi cong viée hang ngay
da lam, vi vay chi cn ¢6 1 danh sach cic cong viéc ghi vao 1 quyén
s6 nho dé theo ddi hang ngay. Néu ngay nao c6 su thay doi, ban ¢ thé
dung bt mau danh diu su thay doi d6. Khi lam xong céc cong viéc,
can kiém tra lai xem cac cong viéc dd hoan thanh chua (dé tranh bo

quén viéc).

Néu ban 1a LBGVGD lam theo gi0, viéc liét ké nhiing cong viéc
da nhan trong ngay/tuan 1a rt can thiét. Ban c6 thé két hop viéc liét
ké nay vao Nhat ky thoi gian nhu d trinh bay ¢ trén va can phan bo
thoi gian hop 1y.

e Xdc dinh thwr tw wu tién cho tung cong viéc

Day la nguyén tac quan trong vi can ban bict cong viéc nao can
lam trude, lam dong thoi, va lam sau dé dam bao tict kiém thoi gian

va stc luc nhat.
e Udc tinh thoi gian hoan thanh cho tirng loai cong vige

Pay 1a k¥ ning cdt 16i trong quan 1y thoi gian. Néu ban c6 kha
nang ude tinh thoi gian 1am mdi cong viée chinh xac va diéu chinh toc
do Iam viéc phu hop voi tung loai cong viéce thi viée quan 1y thoi gian
cua ban dugc coi la thanh cong va tiét kiém dugce stre luc cho ban. Viée
wdc tinh thoi gian can dya vao ky niang phan tich va kinh nghiém

lam viéc trude d6 cho timg cong viée twong tu dé c¢6 hiéu qua nhat.
e Danh thoi gian cho viéc quan trong nhit

Cong viéc ma gia chu da nhan manh ban can thuc hién tot hodc
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theo quan sat ctia ban than, gia chu s& thuong yéu cdu mot sd cong
viéc can duoc lam chu ddo. Vi duy, c6 gia chi yéu cau ban niu in
ngon, can than, ban can danh nhiéu thdi gian hon cho cong viée do;
hodc ¢ gia chu yéu cau ban phai giit quan 4o, gitt nha ctra sach sé,
ban ¢ thé danh nhiéu thoi gian cho viéc gidt va lau don nha ctra. Khi
ban biét cach quan 1y thoi gian dé dem lai hiéu qua cong viéc va lam
hai long gia chu, tirc 12 ban di tré thanh nguoi co nghé, chi dong véi

moi cong viéc.
e Ldp ké hoach thuc hién

Pé viéc quan 1y thoi gian va sip xép cong viéc cua ban thanh
cong, ban can lap ké hoach cu thé dé thuc hién cong viéc. Piéu nay
khong kho, ban chi can ¢6 1 biéu miu quan 1y thoi gian nhu trinh bay
& trén voi thong tin chi tiét vé cong viée, thoi gian can 1am mdi viée
thi ké hoach ctia ban da thanh cong.

e Tao tinh ky ludt va thoi quen

Nguyén tic nay rat quan trong boi vi dit ban c6 1ap ké hoach cong
viéc v&i thoi gian hop Iy ma ban khong tu tao tinh ky luat va thoi quen
dé duy tri va thyc hién né thi ban van chua c6 k¥ nang quan 1y thoi
gian va to chirc cong viée tot.

e Nhdn ra va loai bé cdc théi quen xiu

Diéu nay rat khé va khong phai ban co thé 1am dugc ngay. Co
nhiéu ngudi khong nhan ra thoi quen xu ctia minh khi lam viéc, vi
du nhu tinh tri hoan céng viéc. Ban can xem xét ban than ciia minh
nghiém Kkhic va xem vi sao viéc thuc hién quan 1y thoi gian va t6 chuc

cong viéc chua hi€u qua va nang suat, li¢u c6 phai do 1a do mot s6 thoi
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quen xau tao thanh khong? Ban ciing can lang nghe ¥ kién cua dong

nghiép hodc gia chu dé€ nhan ra va loai bo théi quen xau cua ban than.

e Hoc cach tir choi cong viéc néu cam thdy khong thé hoan

thanh trong thoi gian cho phép

Pay 1a mot nguyén tic vo cing quan trong. Do dic tinh cta cong
viéc gia dinh 1 thuong ti man, 14t vit va da dang nén rat kho dé wéc
tinh thoi gian va sip xép hop 1y. Nhiéu gia chu giao viéc tran lan ma
khong quan tam xem ban c6 kha nang hoan thanh hay khong? Vi vay
ban can suy nghi, ling nghe can than khi duoc giao viée, tinh toan
nhanh dya trén kinh nghiém ctia minh xem ban c6 thé hoan thanh cac
cong viée dugc giao trong thoi gian cho phép khong. Néu ban thiy
cong viée qua nhiéu, hay ngudi khong khoe. .. ma it thoi gian, ban can
ttr chdi hodc “thuong luong”™ lai voi gia chu vé thoi gian thyc hi¢n dé

ban khong bi dong va qua strc khi lam viéc.
7. Mt s6 biéu mau quan ly théi gian va to chire cong viée

Biéu méu 1. Quan ly thoi gian theo gio, tuin va cong viée

Ngay | Thw Thir Thir Tho Thu Thir Chu
Gio hai ba tu nam sau bay nhat

Buoi sang

5:00

6:00

7:00
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v

L 4

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

Buoi chiéu

1:00

2:00

3:00

4:00

5:00

6:00

Buoi toi

7:00

8:00

9:00

10:00
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Biéu mAu 2. Quan Iy thoi gian theo ngay, thang va cong viéc

Thé2 | Thie3 | Thicd | The5 | Thi6 | The7 | S | O
nhat chu
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 13 19 20 21
2 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Biéu miu 3. Lich dé ban quan 1y thoi gian theo ngay, thang, va

cong viéc (c6 ghi chu)
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Biéu miu 4. S6 lich ding dé quan 1y cong viéc theo ngay, tuan,
thang
r

1 thém sic €ho 1i- "

161 thm duigc mol sy nha BAng B2 (philip 4:13)
=T Thu Bay |
Sy ThiNam SEHESSE he s
e A | 0
2 3 | ‘
—i. Az
9 . 10 . 11 | |
{ 1
| e 7= [18- |19

8. Thuc hanh lap ké hoach quén Iy thoi gian va té chire cong viée

Thuc hanh 1ap ké hoach theo ngay/tudn/thang cua ca nhan.
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Phan 4
KY NANG TiM KIEM THONG TIN
VA SU HO TRQ

Muc tiéu: Gitup lao dong giup viéc gia dinh
- Nam dwoc cac ki ning tim kiém thong tin va sw hd tro;

- Thuc hanh k¥ nang tim kiém sy hd tro dé tu bao vé ban than khi
di 1am lao dong GVGD va trong cudc sbéng.

N¢i dung

I. Cac khai niém

1. Thong tin 1a tat ca cac su viée, su kién, ¥ tudng, phan doan
lam tang thém sy hi€u biét cua con ngudi. Thong tin hinh thanh trong
qué trinh giao tiép: mot ngudi co thé nhan thong tin truc tiép tir nguodi
khac thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing, tir cac ngan hang
dir liéu, hodc tir tat ca cac hién tugng quan sat dugc trong moi truong
xung quanh.

Trong thoi dai hién nay, viéc biét va nim gilt dugc nhitng thong tin
quan trong gitp ich rat nhi€u cho cong viéc, tao ra nhitng hudng di va
nhtirng quyét dinh chinh xéc.

Vi dy: Viéc tim hiéu thong tin vé mot san phim nao dé rat quan
trong trudc khi mua va s¢ hiru chung. Chinh viéc tim hiéu va phan tich
thong tin tir nhidu nguon s& gitp chiing ta hiéu 16 vé cong dung, chirc
nang, thanh phan va quan trong 13 c6 thé tim dugc cac san pham ung ¥
v6i mirc gia hop 1y nhét c6 thé.
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Thong tin dugc phan loai theo cac cach tiép can khac nhau, théng
tin lién quan dén lao dong giup viéc gia dinh 1a moét loai thong tin
van hoa xa hoi.

Cdc hinh thirc thong tin:

Kha ning tiép nhan thong tin phu thudc rat nhiéu vao khéng chi
ndi dung thong tin ma con céc hinh thie thong tin duge su dung.
Nhitng hinh thtrc thong tin chi yéu 1a 161 noi, chit viét, ky am hiéu, van
ban, dién thoai, thu tin v.v..., dugc truyén tai thong qua bao céo vién,
tuyén truyén vién; cac phuong tién thong tin dai chung, internet, loa
truyén thanh & co s&; cac phat hanh cac 4n pham, tai liéu tuyén truyén;
cac loai hinh van héa truyén théng, vin hoa quan ching, sang tac van
hoc, ngh¢ thuat, sinh hoat cong déng; qua viéc td chirc cac cudc thi tim
hiéu; qua sinh hoat cua cac loai hinh cau lac b9, sinh hoat td dan phé...

Mudn lira chon hinh thirc thong tin ndo 1a c6 hiéu qua ngudi ta
thudng cin ctr vao: (i) hiéu qua truyén thong; (ii) kha ning, diéu kién
ctia to chire/ngudi truyén thong tin ciing nhu tiép nhan thong tin; (iii)
ban chat, vu nhugc diém cua timg hinh thire; (iv) ndi dung va tinh bao
mat... cia cac hinh thirc thong tin.

Vi dy, muén truyén thong tin qua thu -
dién ti/email nhung khong c6 dia chi thu
dién tir, hodc khong c6 may tinh/dién thoai
c6 thé truy cdp internet, tham chi c6 thé 1a
khong biét st dung may tinh, khong biét
cach truy cap tai khoan thu dién tir cd nhan
thi viéc truyén tin khong thé dién ra, khong
c6 hiéu qua, khong dén duoc ngudi nhan.

Trén thuc té bén cung cap thong tin thuong c6 tim thé san long cung
cap nhiing thong tin ma minh co, c6 thé khong biét hoac khong chu
tam, khong co diéu kién di sdu vao nhitng thong tin cu thé ma bén
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tim kiém thong tin can, vi thé thong tin dugc cung cap thuong chung
chung hodc can nhiéu budc dé tiép can thong tin can tim kiém. Trong
khi d6, bén tim kiém thong tin thudng chi chii tAm vao nhiing thong tin
cu thé ma minh c¢6 nhu cau ma khong dé y rang n6 1a mot by phan cia
truong thong tin 16n hon hodc nhitng thong tin lién quan dé lam duong
dan dén thong tin minh can. Vi vay, LDGVGD can hiéu diéu nay dé
tim kiém thong tin hiéu qua hon.

2. H6 tro

- Hb tro 12 mot dong tir chi su gitip d lan nhau, gitip dé thém
vdo.! Su hd trg 1a rt can thiét dé hoan thanh mot cong vi¢e, lam cho
cong viéc dé dang hon, an toan hon, thi vi va hiéu qua hon. Bén canh
nang luc c nhan va su chil dong trong moi viéc, mdi nguoi can c6 su
hd tro dé c6 thé thue hién duoc viéc d6 mot cach hiéu qua nhét, an toan
nhét va thoai mai, bét cang thang nhat.

- Céc hinh thtrc hd trg ma nha nuée, xa hdi, td chirc va cac ca nhan
khac danh cho LBGVGD:

v/ HO trg vé co s vat chat, ha tang cong cdng, ha tang xa hoi: bao
gom nha ¢, duong giao thong, dién, nudc, cac dich vu y te, gido
duc...

v/ Hd tro phit trién trinh d6 nghé, ky nang nghé, bdi dudng chuyén
mon.

v Hb trg vbn, tin dung.

v HO tro di chuyén noi lam viéc, noi 6.

v Hb trg cung cap thong tin va nhiing viéc lién quan dén phat trién
thi truong LBGVGD...

v Hb tro hé théng an sinh nhu nha ¢, nha sinh hoat cong dong...
cho LBGVGD.

1 Tur dién Tiéng Viét, Gs. Hoang Phé chu bién, Vién Ngon ngit hoc, Nha xuét ban Hong D,
2018, tr.577.
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- Cac van dé thuong gap trong hd tro:

Co thé trong qua trinh hd tro, giita cac bén lién quan, dic biét 1a
bén nhan hd trg, chua cam thiy thoa dang, dap Gmg nhu cau/yéu cau...
c6 thé dan dén, hd tro khong hiéu qua, khong dat muc dich, xung dot,
mau thuln gitta bén hd trg va bén nhan hd trg. Cac van dé thudng gip
trong hd tro lién quan dén:

> Thai do: tinh hung thudng xay ra khi mot trong hai bén (hd
tro va nhan hd tro’) hodc ca hai bén khong binh tinh, khong léng
nghe, hodc té ra tho o, noi ddi hodc hira hen diéu khong kha thi
hoic khong chéc dién ra. Tat ca diéu nay can nén tranh trong qua
trinh ho tro.

> K§ nang xir Iy nhitng phan hdi ciia cac bén: Bén hd trg néu thay
bén nhan hd tro chua cung cip diy du thong tin, thu tuc can
thiét dé nhan hd tro thi can binh tinh, huéng dan. Trong trudng
hop bén nhan hd tro co khé khin trong viéc hoan thién thu tuc,
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bén hd tro can lang nghe hét, hiéu van d¢, ddng cam, xac dinh
nguyén nhan, thoa thuan, dwa ra huéng giai quyét théa dang,
hodc chuyén giao cho bén hd trg khac phu hgp hon. Bén nhan
hd tro can ndm bét duge hét thu tuc, cau thi, va hop tac véi bén
hd trg dé dat duoc két qua tot nhat trong viée hd tro.

Bén nhan hd tro thuong cé nhiéu nhu cau rat cu thé va thuong
mong mudn toi da co thé trong khi ngudn luc ho trg cé han.

Vi vay dé viéc hai bén gip nhau va dat hiéu qua hd trg, bén nhan
hd tro can chu dong tim kiém cac ngudn luc hd tro, xac dinh 16 cac
nhu cau can hd trg (md ta vén dé that ro rang, chi tiét, dinh kém hinh
anh su ¢d néu co thé) va xép theo thir tw vu tién cac nhu cau ciing nhu
chuén bi chi tiét cac thong tin, thu tuc, hd so lién quan dén timg nhu
cau. Pong thoi, bén hd tro can quang ba rong rai viée cung cap hd tro
(bao gém ca nhiing thong tin vé tiéu chi/diéu khoan hd tro, thoi diém
va dia diém cung cép hd trg) cia minh dé ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau
hd tro dugc biét va c6 thé lwa chon ddi twong nhan hd tro phu hop.

Vi du, LDGVGD ¢6 nhu ciu hd tro vay von, can xac dinh & minh
can vay von dé lam gi (thué nha va mua d6 dung gia dinh ¢ noi ¢ méi);
viée vay trudc tién s& chi cho cai gi, thtr hai, thir ba 1a céi gi; tong sb
can chi bao nhiéu, cho ting cai la bao nhiéu; ban than da c6 bao nhiéu,
can vay thém bao nhiéu; huy dong cac kénh thong tin (ban, dong ng-
hiép, nguoi than, mang thong tin, td chirc xa hoi tai dia ban dan cu,
UBND xé/phuong/thi tran...) & tim kiém va tiép cn t6 chirc/ca nhan
cung cép hd tro.

3. K§ ning tim kiém thong tin va k§ ning tim kiém sy hd tro
1a viéc van dung nhiing kién thtrc, kha nang c4 nhan dé tim cho duoc
nhitng thong tin va su hd tro theo ding nhu cAu, muc tiéu dit ra.

K¥ nang tim kiém thong tin va k¥ nang tim kiém sy hd trg 1a nhiing
k¥ niang mém khi ndi dung thong tin va hd trg lién quan dén viéc lam
cua LBGVGD (noi lam viée, chi nha, phuong tién lam viéc...), 1a
nhimng k¥ ning séng khi ndi dung thong tin va hd tro lién quan dén

45



Australia

doi song hang ngay cia LDGVGP (nha 6, dich vu y té, gido duc...).
Nhitng k¥ nang nay giap cho LBGVGD dugc bdo vé an toan & noi
song va lam viéc, dic biét & moi trudng khong quen thudc, xa la, dé
tao dung va phat trién nghé nghiép ciing nhu cac quan hé xa hoi.

II. K§ niing tim kiém thong tin
1. Tim Kkiém thong tin ciia LDGVGD
- LDGVGD can tim kiém thong tin dé:

v Tao ra nhitng quyét dinh dang déan, giai quyét hiéu qua cac van
dé qua viéc nhan dién ding tinh trang, bdi canh, cac yéu td tac
dong. Thong tin cang day du, van dé cang duogc giai quyét hop
Iy va higu qua. Co dugc thong tin nhidu chidu, da dang va day
du s& gitp LDGVGD hiéu duge bdi canh ciia minh dé co quyét
dinh phu hop nhét, vi du trong vong 10 km tir khu vuc lam viéc,
gid nha thué véi nhitng diéu kién twong tr déu nhw nhau, vy lira
chon nha thué gcfn khu vuee lam viée sé tot hon cho LDGVGD,
giam chi phi di lgi, giam thoi gian trén duong...

v Lam tang tinh canh tranh trong nghé nghiép, nang dong, chu
dong trong giai quyét van dé, tham chi du bao van dé, don dau
giai quyét cac van dé co thé xay ra. Chang han, tim kiém duwoc
théng tin vé nhiéu gia dinh c6 nhu cau thué LDGVGP tai mot
khu vuee sé giup LDGVGD giam di lai, nhan dwoc nhiéu viéc hon
trong mét khodng thoi gian nhat dinh, hiéu sudt céng viéc cao
hon. Néu khu viee d6 gan nha va gan truong con hoc, LDGVGP
c6 thé san sang gidi quyét cac van dé ciia con khi can thiét.

v Lua chon giai phéap t6i uu, phii hop nhat véi diéu kién, hoan
canh cua minh.

v Két ndi t6i wu cac ngudn luc va mbi quan hé. Thong qua tim
kiém thong tin, LDGVGD c6 thé mé rong cac mdi quan hé xa
hoi ctia minh phuc vu hiéu qua khong chi cho doi séng ma con
trong cong vi¢c, khong chi hién tai ma cho tuong lai.
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- LBDGVGD cén tim kiém thong tin vé:

v Luat phap chinh sach, quyén cia LBGVGD: chinh sach y té va
gido duc cho con cua nguoi lao dong di cu; chinh séch an sinh
xa hoi cho nguoi lao dong...

v Nghé GVGD, nhu: kién thirc va ky ning lau don; chdm séc
nguoi gia, ngudi Om va tré em

v Ty bao vé: duong day nong, dia chi tin cay, noi trg gitip khi can
thiét (t0 truong/td pho t6 dan pho, canh sat khu vuc, nguoi than
quen...)

v/ Thong tin khéc: nha tro, gia xang, gia gao...; cac cach thirc bao
vé va phuc hdi strc khoe sau lao dong, chdm séc nguoi dm, strc
khoe nguoi than...; budi biéu dién vin nghé, xem phim mién phi
hoac giam gia...; khu vui choi giai tri cho tré em c6 gia hop ly.

47



Australia

- Cac noi cung cap thong tin:

> Hoi phu nit cac cap, to dan phd, Ban quan tri chung cu

» Cac t0 chirc xa hoi

» Cau lac bo Giup viéc gia dinh

» Mang internet, Facebook, Zalo...

> Nhitng ngudi than, ban be, dong nghiép,

> Sach/bao/tai liéu in, bang tin cia UBND xd/phudng/thi trin.

Viéc sir dung cac kénh tim kiém khac nhau nhu trén giup LBPGVGD
c6 duoc thong tin toan dién, co thé kiém chimg thong tin dé c6 théng
tin chinh x4c nhat.

2. Céc buéc tim kiém thong tin

- Pt vin dé/cdu héi. Trube hét LDGVGD can dit cau hoi lién
quan tryc tiép dén van dé can tim kiém. Co rat nhiéu cach dé tim dugc
cau tra 101 cho mot van de, tr hdi mot ai do - nhiing nguoi cod kinh
nghiém, dén tim kiém & nhiing quyén sach chuyén dé trong thu vién,
va ngdy nay voi xa hoi théng tin chung ta c6 thé tim kiém moi tha &
trén internet, va mot trong nhitng cong cu manh nhat dé tim kiém thong
tin 1a google. LDGVGD can thu hep chu dé tim kiém dé dat cau hoi
lién quan nhat dén van dé tim kiém.

Vi du: LDGVGD mudn tim chi d& vé nha thué tro, thi nén xac
dinh rd hon nhu “Nha thué ¢ khu vire nao? C6 gan noi lam viéc khong?
Giao thong c6 thuan tién khong?” Luc d¢6, LDGVGD sé& dé dang tim
dugc diéu minh muon thay vi doc vo ) thong tin vé nha tro dan dén
bi roi va mat thoi gian.

- Phdn tich thong tin thu dugc: day 1a buéc LBDGVGD chon loc
thong tin, so sdnh théng tin tr cdc nguon khéac nhau, kiém tra cac thong
tin minh c¢6 dugc (ngudn tin c6 tin cay‘7 thuce té c6 nhu vy khong?...).

Trong budc nay, LBGVGD ciing can tich ho’p thong tin tir nhiéu
nguon khac nhau dé ¢é thong tin day dii nhét va toan dién nhit.
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Thong tin thu thap can dugc xtr Iy theo cic nguyén tic sau:
> Thong tin phai dam bao tinh diy du, tir nhidu ngudn khac nhau.

> Str dung ngudn thong tin dang tin cdy. Nguon tin cdy nhat la
do co quan, t6 chirc c6 trach nhiém cung cap; thu thap tir tiép
xtc va khao sat thuc té; Xem xét k§ va can nhac nguon thong
tin tr mang xa hgi. Than trong khi tham khao, st dung vdi
thong tin du bao, thong tin tir nudc ngoai, thong tin co sai biét
v6i thong tin chinh thirc. R4t can ¢6 su so sanh, ddi chiéu cac
ngudn thong tin.

» Thong tin phai bao dam chat lwong: lién quan truc tiep dén chu
dé can tim kiém va sat voi muc ti€u dat ra, d€ bao dam nhan dién
dugc ban chat cua sy vi¢e va dua ra quyét dinh ding dan;

- Danh gia thong tin: LDGVGD @i chiéu cac thong tin cé dwge
v6i nhitng yéu cau ban than di dit ra tir diu, lya chon thong tin
phut hop nhit va ra quyét dinh cudi cling sir dung théng tin nao.

Vi du: LDGVGD tim nha tro cé thé 1én mang internet, tim kiém
qua trang google.com.vn, hoidc dgoc bao & trang co cac tin quing
c4o nha dat, héi ban beé, ngudi than, dong nghiép dé c6 ngudn
thong tin da dang. LPGVGD can xdc dinh cu thé minh thué nha
trong khodng tién bao nhiéu, ¢ khu vuc nao, nha tro ¢é hay chiea c6
néi that... va xem cdc thong tin vé cdc noi cho thué dap bng dwoe
dén dau cdc yéu cau ciia minh dé dam bdo tinh da chiéu. LDGVGP
lua chon thong tin dang tin cdy trén cac to bao va trang mang co uy
tin (Mua & bdn), va kiém tra thuc té dé dam bdo nhitng théng tin la
chinh xdc, tir 36 doi chiéu véi cdc yéu cau ciia minh dé quyét dinh cé
thué hay khéng. Khi noi tro khéng dap iing dwoc hét cac yéu cau ma
LDGVGP dit ra tir dau, LDGVGPD nén lwa chon cac yéu ciu theo
thir tw wu tién, nhw quan trong nhat 1 khu vire nao, thir nhi 12 tién
thug, thir ba 1 c6 ndi thit, dé dung gia dung...
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3. Thuwc hanh tim kiém théng tin

* Tim kiém thong tin tham gia bao hiém y té ty nguyén

II1. K§ niing tim kiém sy hd tro

1. Khi nao LDGVGD cin tim kiém s hd tro?

- Khong ty tin vé nhimng gi minh da cé, s& lam.

- Hoang mang, lo SO vi khong biét quyét ’dinh/xfr Iy vin dé nI‘nr

the nao; vi thay rang néu mot minh lam/ra quyét dinh thi c6 qué nhiéu
rui ro.
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- C6 qua nhiéu thong tin ma khong biét quyét dinh nhu thé nao.

- Can tim ki€ém su ho tro khi: can duoc bao vé, tim nha dé ¢, tim
viéc dé lam, vay von dé mua phuong tién di lai,...

2. Cac buéc tim kiém su hd tro
- Xdc dinh nhu ciu:

LDGVGD c6 thé dit cac cau hoi va tra 10i dé xac dinh nhu cau:
Can su hd tro vé van dé gi? Ho trg nhu thé nao? Hd trg dén ddu? Van
dé dang giai quyét can c6 nhiing hd trg nao? Hién c6 con thiéu nhitng
¢i? Nhimng gi quan trong nht can c6 dé giai quyét van dé?

LDGVGD ciing can xem c4 nhan/td chirc ¢6 thé hd tro dugc bao
nhiéu, dugc nhing gi, dap tng duoc bao nhiéu nhu cau ctia minh. Tiép
can nhiéu ngudn hd trg khac nhau sé& gitup khai thac dugc nhiéu hd tro
hon. Vi du, c6 thé nhan h tro vay von tir Ngan hang chinh sach xa hoi
hoic tir ngudi than, ban, ddng nghiép, chi nha...

- Xdc dinh cdc kénh va nguon hé tro: LDGVGD thu thap hd trg
can xéac dinh rd hd trg s& dén tir nguén nao, khoanh vung dé tiét kiem
chi phi, cong strc va thoi gian.

- Tién hanh fim kiém: Hoi cic ca nhan/té chirc co thé tro giup
thong qua van ban (don, thu dé nghi giup d&) hodc bang miéng (xm
gap truc tiép hodc goi dudng day néng/hotline) dé dua ra cac yéu cau,
ndi dung tro gitp cu thé, chi tiét. Can thé hién 16 cho c4 nhan/t chirc
biét sy hd trg ctia ho 1a can thiét, quan trong va ¢ ¥ nghia nhu thé nao
vO1 minh, tham chi 1a véi cong déng va xa hoi.

- Theo doi sdt qud trinh xir Iy don, dé nghj d¢ co thé cung cap,
dap (mg ngay cac yéu cau cua quy trinh hd tro. Khong nén thic ép ca
nhan/td chie hd trg, khién ho cam thiy cing thang va birc bbi. Nén
tim thoi diém phi hop dé kiém tra qué trinh hd trg va dat niém tin vao
c4 nhan/td chirc h tro.
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- Noi “Cdam on!” va thé hién sw tri dn v6i ca nhan/to chirc ho trg
la can thiét, bdi ho da ho trog minh ma con dé ti€p tuc moi quan hé va
tao ngudn ho trg trong tuong lai.

- Ban than LDGVGD ciing can tu pht trién khd néng, nguon luc
ciia cd nhén sau khi dwoc hé tro, dé doc 1ap phét trién trong tuong lai,
tranh y lai vao su ho tro. Trong qua trinh tim kiém, LDGVGD can huy
dong tit ca nhimg ngudn luc ctia minh, khong su dya ddm, vi nha tai
trg' nao cling mong muén bén nhén hd tro phai tu chu, chu dong trong
giai quyét van dé cta minh.

- LDGVGD can luén cé sin trong nguwoi so dién thogi hodic dia
diém gan noi lam vigce hodc nha ¢ nhit cé thé tre givp (cia nguoi
than, ban be, déng nghiép, try s¢ cong an...) dé khi can c6 thé tim kiém
ngay lap tirc sy trg gitp.

Vi du, LDGVGDP can duwoc hé tro khi bi qucfy roi/lam dung tinh
duc tai noi lam viéc, goi dién hodc chay dén tru sé céng an xd/
phirong/thi tran gan nhdt dé to cao hanh vi quiy réi. LDGVGD c6
thé nho nguoi thin dwa ngay dén bénh vién cip quin/huyén dé
kham chira bénh va ¢é bing chirng cung cip cho co quan céng an
diéu tra. LDGVGD ciing cin tim noi an toan dé ¢ tam, va c6 thé
dé nghi Hji phu nit tro gitp dé dwoc tw vin vé tim 1y, phap luat.

3. Cac noi h tro

- Co quan cong an phuong/xa, cong an phu trach khu vuc dan cu.

- T6 truong dan phd, Ban Quan tri chung cu, Nguoi ¢6 uy tin tai
khu dan cu...

- Bo phan tiép dan cua cic co quan nha nuée (Uy ban nhan dan
tinh, huyén, xa, thanh tra...)

- Céc tb chuc chinh tri-xa hoi: Hoi Phu nit, Hoi nong dan, Poan
Thanh nién, Ho1 Luat gia...
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- Céc to chirc phi chinh phu: Trung tim nghién ctru Giéi, Gia dinh
va Phat trién cong dong (GFCD), Vién Phat trién Strc khoe Cong dong
Anh sang (LIGHT)

- Cap trén, nguoi st dung lao dong/chu nha, nguoi c¢d uy tin tai
noi lam viéc...

Pwong day nong 7
“-iﬁ’;ﬁﬁ "’c?é? jF?é‘ em “/Eﬂ\‘ 024 3775 93 39

34[24 TU VAN MIEN PHI VE BAO LUYC GIOI

BAO LUC GIA PINH VA LGBT - NU YEU NU

e g~ S
Haﬁi =

111

4. Thuc hanh tim kiém su hd tro

1. Tim kiém hd trg dé xin cho con duoc vao hoc truong mam non
tai noi thué tro (phuong Quan Hoa, quin Cau Gidy);

2. Can sy hd tro khi con bi sét cao, co giat can dua vao bénh vién
cap ctru ma lai dé thé bao hiém cua con & qué;

3. Chi Hai lam giup viéc cho gia dinh 6ng Hung da dugc hon 3
nam, moi viéc déu thuan loi, tir quan hé voi cac thanh vién gia dinh,
dén nhitng cong viéc nha déu sudn sé; luong thang 6ng ba déu tra ding
ngay, thi thoang ba con cho chi thém tién mua thé dién thoai. Nam
ngoai ca nha ong ba di vé qué chi choi. Nhung tir khi con trai 6ng
Hung tir nudc ngoai vé & cung gia dinh thi ¢6 chuyén lam chi Hai bat
an, anh ta ctr dan mét vao tung budc di cua chi, roi con ¢b tinh dong
cham vao nguoi chi... mdc du chi hon anh ta dén 9 -10 tudi! That 1a
kho chiu, chi cam théy lo léng, mudn xin thdi viéc, nhung chi lai tiéc
vi cong viéc da quen, luong ciing kha, ong ba lai quy mén chi nira! Vay
chi Hai 1am gi? Ai? T6 chirc nao tu véan, hd tro chi?
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Phin 5
KY NANG TU BAO VE

Muc tiéu: Giup lao dong giup viéc gia dinh:

- Nhan biét duoc cac yéu td nguy co khong an toan c6 thé anh
hudng dén ban than.

- Reén luyén va thuc hanh dugc mot ) ky nang dé tu bao vé khi di
1am GVGD va trong cudc sdng.

Noi dung

Trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, nhiéu nha
khoa hoc, doanh nhan, nguoi lao dong... & cac thanh phé, khu cong
nghiép can tap trung thoi gian, st luc cho cong viée chuyén mon,
cong viéc... boi vay cong viéc gia dinh va viéc cham soc cac thanh
vién gia dinh rat can c6 ngudi hd trg. Nhu cau can lao dong giup viée
gia dinh (LDGVGD) ciia nhiéu ho gia dinh, cling nhu sy tham gia dong
dao ngudi lao dong vao thi truong nay cho thay vi tri, vai trd cta cong
viéc ndy ngay cang quan trong trong doi séng xi hoi. Do dic trung cua
cong viéc c6 dén 98,6% lao dong GVGD 1a nir gidi, xuat than tir nong
thon, 16i séng c6 nhiéu khac biét voi cac gia dinh ¢ thanh phd. Bén
canh d6, GVGD vén 1a loai hinh lao dong dién ra trong pham vi khép
kin (nha riéng), vi thé nguy co bi bao luc, nguoc dii, quiy rdi tinh
duc v6i nguoi lao dong ciing dé xay ra. Lam gi dé ban than LDGVGD
nhan dién duoc cac nguy co bi lam dung, bi quéy ri, bi bao luc? Va
quan trong hon 13 1am thé nao dé ngudi lao dong c6 thé tmg pho nhirng
nguy co va c6 k¥ nang phong tranh cac mdi hoa d6? Chuyén dé nay s&
tap trung ban luan vé k¥ ning tu bao vé cho LBGVGD.
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Trong qué trinh 1am viéc, LDGVGD c6 thé gip phai rat nhidu tinh
hudng c6 nguy co bi lam dung, bi quay rdi, boc 16t nhu: nhiing 10i dé
nghi khiém nha tir nhimg nguoi dan ong trong va ngoai gia dinh gia
chi; yéu cau bat hop 1y, tham chi vi pham phép luat cta gia chi; 10
sai khién vo 16i ctia tré nho; bi lam dung thoi gian lam viéc, bi mang
nhiéc, coi thuong, bi d6 18i... D¢ tranh nhitng hau qua dang tiéc co thé
xay ra, LDGVGD can tu trang bi cho minh nhing k¥ nang dé tmg pho,
tu vé can thiét.

Ky nang bdo vé ban than la gi?

K§ ning bao vé ban than 1a nhitng hiéu biét ciia mot ngudi vé
nhirng sy viéc xung quanh minh ciing nhu cach dé hanh dong ding, an
toan ddi véi su viée d6. Ngudi lao dong c6 ki ning bao vé ban than s&
biét cach lam thé nao dé tranh xa nhitng méi nguy hiém hoic tmg pho
v6i nhitng su vu d6 trong pham vi an toan.

Dé ngin ngira cic nguy co lién quan dén bi lam dung, quiy rbi
tinh duc, LDGVGD can nam chac mdt s6 ky nang sau:
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1. K¥ niing dé dat nguyén vong
M6t s6 nhu ciu ciia ngudi lao dong khi di 1am GVGD

- Thoa thuan duge vé cong viéc, gio lam viée, ngdy nghi trong
tuan/thang/nam

- Thoa thuan duoc vé tién luong, tién thudng, hd tro tién tau xe khi
vé tham nha, vé BHXH

- Thoa thuan duoc vé noi ¢, mua sim do dung sinh hoat ca nhan/
quan ao

- Théa thuan duoc vé hd trg kham chita bénh/thude thong thuong/
BHYT

- Thoa thuén dugc vé huéng dan sir dung d6 ding gia dung

- Thoa thuan duogc vé viée dén bu khi NGV lam hu hong do gia
dung

Muén dat duoc nguyén vong cua ban than, ngu:01 lao dong can
biét cach dé dé dat voi gla chu dé dat dugc nhu ciu mong mudn cia
minh, theo cac budc cu thé:

- Liét ké ra gidy tt ca nhitng diéu ma ban than mudn d¢ dat.

- Tim hiéu k¥ gia canh cua gia chu va tam tinh cta vo chong gia
chu trude khi dé dat nguyén vong.

- Sap xép thtr tu vu tién cac nguyén vong can dé dat (c6 thé dé
dat lam nhi€u lan), chon ra nhiing nguyén vong quan trong nhat dé
de dat trudc.

- Hoc thudc nhirng diéu mudn trinh bay.
- Lya chon thoi diém va khong gian thich hop dé dé dat nguyén vong.

- Lya chon céch trinh bay phu hop véi tdm tinh cia gia chu (nguoi chu
thué ban).

- Trong qua trinh d& dat nguyén vong phai biét cach thuong lugng
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de do6i bén cung c6 loi (ha mot chiat mirc do dap trng nhu cau, can bict
quan tam dén nhu cau cua gia chu).

- Néu chua duoc thoa man nhu cau ngay, ban dimg voi vang bo
cudc; can phai biét kién tri thuyét phuc, chirng minh vé chét lugng lao
dong cua ban than (khéng dinh sau mot thoi gian lam viéc), khong
néng voi, tirc gian hay to y that vong, dic biét khong lam viéc thiéu
trach nhiém dé ching t6 rang “tién nio cua ay”.

- C6 thé tim kiém nhiing nguoi c6 uy tin trong gia dinh gia chu,
dé tac dong thém vai chu thué lao dong, néu nhirng nguoi do tin tudng
vao chat lugng lam vi¢c cua ban.

Ghi nho:

- Than thién, chan thanh, hop tac va chia sé la chia khoa quan
trong nhdt dé thanh céng trong cudc song.

- Déi véi cong viée giip viée gia dinh, ngueoi lao déng can xem
day la mét nghé chinh dang, dé cé niém tin va va si say mé, yéu thich
nghé minh lam. Boi chi ¢6 tinh yéu nghé nghiép méi giup ban hing
say lam viéc, khong ty ti, an phan, cam chiu. C6 ¥ thtrc trau doi k¥
nang nghé nghiép, thuong xuyén hoc hoi dé nang cao k¥ ning thong
qua cac khoa dao tao hodc ty hoc trong trai nghiém cudc song.

Bén canh do, nguoi giup viéc gia dinh ciing can biét bay to nguyén
vong, nhu cau chinh dang cua minh voi gia chu dé dam bao nhiing
quyén loi cua minh trong suot qua trinh lam viéc.

2. K¥ niing tw bio vé trong cac tinh hudng cé vin dé

Trong qua trinh lam viéc, LDGVGD c¢6 thé gip phai rat nhiéu tinh
hudng c6 nguy co bi lam dung, boc 16t nhu: nhirng 101 dé nghj khiém
nh tir nhitng ngudi dan éng trong gia dinh; yéu cau bat hop 1y, thim
chi vi pham phap luét cia gia chu; 10i sai khién vo 16 cta tré nhé
Dé tranh nhitng hau qua dang tiéc c6 thé xay ra, nguoi gitp V1ec can tu
trang bi cho minh nhing ky ning dé phong, tu vé 1 v6 cung can thiét.
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Mt 56 nguy co cé thé gip trong qud trinh lam givp vige gia dinh
+ Bi phan biét ddi xur

+ Bi bao luc/xam hai

+ Bi lam dung, boc 16t surc lao dong

+ Bi quéy rdi, xAm hai tinh duc

+ Bi si nhuyc, coi thuong, miét thi, khinh ré

+ Bi vu cdo, d6 15i

+ Bi cam d boi tién va tai san cta gia chu

+ Bi giir gidy to tiy than

+ Bi sai khién v6 16i...

Pé tranh nhitng tinh hubng khé xt, LBGVGD can:

- Tranh tiép xtic mot minh, nhay cam véi nhiing nguoi dan 6ng

(tir 16 tudi tré 1én) trong gia dinh; tranh moi sy cam do vé vat chat,
tinh than.

- Tranh sy hé hénh trong an mic, sinh hoat ca nhan.

- Tranh tranh cai véi cac thanh vién trong gia dinh.

3. K§ niing tir chdi

- Tir chéi 12 nghé thuat néi “khong” véi nhitng diéu nguoi khac dé
nghi ma ban than minh khong thich, khong mudn, khong c6 kha nang
thuc hién;

- La cich “noi khong” véi nhitng dé nghi ma ban than khong
muon/khong c¢6 kha nang thuc hi¢n;

- Vira lam “vira 10ng” ngudi dé nghi va van gitr duoc mdi quan hé
tot voi ho ma khong lam ton thuong chinh minh.

Thue té, khi gip phai 10i d& nghi khong mong doi, khong nén tir
chdi ngay 1ap tirc, ma tim cach tri hodn dé suy nghi that k¥ loi hai ctia
dé nghj do.
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+ Khéo 1éo tach minh ra khoi nguoi dé nghi, néu dang & trong bdi
canh nhay cdm c6 nguy co bi xam hai hay bi lam dung;

+ Chuén bi that k¥ ndi dung tir chéi, hoc thudc 10ng hodc viét ra
gidy (néu ndi dung phuc tap);

+ Ban than san sang vé tam 1y, thoi diém gia chii thoai mai, khong
gian, boi canh phu hgp dé noéi chuyén vé nhitng van dé minh mudn
tur choi;

+ Lya chon céach tir ch6i phii hop véi tAm tinh cta timg ngudi;

+ Néu thdy c6 nguy co cao c6 thé bi xdm hai thi phai tim kiém su
ho tro;

+ Néu viéc tir chdi lién quan dén nhitng van dé “nhay cam” nhur
su khiém nha ctia nam gio1, nén chon céach tir chdi an toan (noéi tur choi
gian tiep, khong gap truc tiép, riéng tu voi doi tugng).

Ghi nho:

- Biét phong xa, khéng dé nuéc dén chan méi nhay;

- Néu ban than khéng muon diéu gi thi dimg bao gio trao doi vé
diéeu do,

- Nén tranh nhitng béi canh riéng tw ¢6 thé nay sinh nhiing 1oi dé
nghi khiem nhd cua nguoi nam gioi;

- Bay t6 thdi dé tir choi ngay khi cé thé, khéng hira hen suéng hodc
bo lung;

- Khéng néi Iy do vong vo khi tir choi loi dé nghi bat hop Iy;

- Thanh thdt voi chinh ban than minh. Khong ai thuwong minh hon
chinh ban than minh;

- Nén nhé, ban thin nguoi lao déng rat can dwoc gia chii ton trong
trong bat ky tinh huong nao;

- Hanh phiic cia ban thdn la do chinh minh quyét dinh. Khéng
nén vi gitt moi quan hé nao do ma phai chap nhdn nhirng diéu minh
khong muon.
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LUUY:

Khong nén lam nhirng viéc vuegt qua kha ning cia ban than
hoic mao hiém chap nhan nhirng 1oi dé nghi bat hop 1y, diéu nay
khéng nhirng khéong giai quyét dwerc loi ich ciia ban ma ngwoc lai
con chudc hoa vao than.

4. Ky ning tim kiém su h§ tro

Trong cong viéc va cudc séng, dac biét 1a viéc lam va moi truong
lam vi¢c dac thu cia LDGVGD doi khi chiing ta s€ gap phai nhitng
tinh huéng c6 nguy co cao vé muc d6 nguy hiém... vay lam thé nao
dé gilt dugc an toan? Lam thé nao dé tim duoc su hd tro nhanh nhat,
hiéu qua nhat? Mot sé k¥ ning sau s& gitip LBGVGD tim duoc su hd
tro tot nhat.
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Trong bat ky tinh huéng nao, LBGVGD ciing can:

- Manh mé, tu tin dé bao vé quyén loi chinh dang, danh dy va long
tw trong cua minh, ban khong nén am tham chiu dung, thay vao do,
can thang than tir choi nhiing doi héi vo 1y cua chu nha. Tuy di€u nay
c6 thé khién ban bi dudi viéc nhung van con tot hon viéc ban phai hy
sinh quyén lg1, danh dy, long tu trong dé€ phuc vu nhirng diéu vo ly.

- Nghi viéc: Néu su lam dung cua chii nha khong giam bot ma cé
chiéu hudng tang 1én, ban hady manh dan xin nghi viéc, tim mot noi
khac cang sém cang tot. Biéu nay co thé khong don gian chut nao, tuy
nhién ban khong thé ctr dé nguoi khéac cha dap 1én minh.

- T6 cdo: Hay can nhéc muc do nghiém trong cda sy viéc xem co
can thiét nho dén sy can thiép cua phap luat hay khong? Ban nén nhan
ra hanh vi va nguoi dang lam dung ban bang céach thu thap thong tin va
bang chung vé nhiing vi¢c lam sai trai ciia nguoi do6 cang nhi€u cang
tot. Néu cac hanh vi d6 1a nghiém trong gay hau qua nang ne, ban co
thé t0 cao trudc co quan chirc nang phap luat.

- Tim kiém su hé tro tir cdc co quan, doan thé tai noi lam GVGD
khi co sw co ma khong tw giai quyét duoc:

* Trong tinh huéng khan cip: kéu to, nho sy hd tro ngay tir cac
thanh vién gia dinh gia chu, hang xom...

* Tim ngay va béo c4o véi to truong to dan phd, cong an khu vue,
hoi phu nit nho ho can thi€p khi ban bi lam dung, bi bao luc...

Dia chi hd trg:

<= Co quan cong an phuong/xa hodc cong an phu trach khu vuc

< T6 truong dan phd, Trudng thon/ban

<= Céc to chuce xa hoi: Hoi Phy nit, Hoi nong dan, Poan Thanh
nién,...

<= Ngudi c6 uy tin trong cong dong, to dan phd
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Thie hanh tim kiém s h§ tro

1. Chi Mai 1én Ha N6i lam gitp viéc nha da dugc 18 nam, chi lam
cho gia dinh ba Thuan tir biy dén nay, luc dau la cham bd chong ba
Thuan bj tai bién (6 nam) dén khi cu dng mét, thi cu ba lai bi 1an...
lai miét mai cham ba tung miéng com giéc ngu; khi cu ba vé voi cu
o6ng thi con gai ba Thuan lai liy chong va sinh con... thé 1a lai tiép
tuc cham soc tré! Chi cha ngai viée gi, vi bay gio chi da la nguoi nha
than thiét nhu rudt thit véi ong ba Thuan. Nhung khi cong vi¢c thu tha
xudng san chung cu chuyén trd voi may chi em cung di lam gitip viéc
nhu minh, chi m&i ngd ra, cac chi em mdi 1én di trong tré, ai cling dugc
lwong 6.000.000d/thang, con duge may 2 bd quan 4o méi, tét duoc ca
thang luong! Thé con chi van luong 3.500.0004 tir 10 nim nay, quan
40 mic khong thiéu, nhung toan do cii ctia ba Thuan va con gai, tét
cling chi dugc tai qua... Nghi ma tui than qu4, sao ma minh lai thiét
thoi dén thé. C6 ban “ddng nghiép” ri1 ré “c6 sang nha chi Bich ¢ tang
18 Bon Nguyén 2 di, vira sinh em bé xong, dang nho chau tim nguoi,
dé chau bao tra ¢6 6.500.000d/ thang, moi thur khac chi éy chiu hét! sao
co dai thé, nguoi ta loi dung minh thé ma khong biét!” .

V6i tinh hudng nay chi Mai s& giai quyét ra sao? Cac chi tu van
gi cho chi Mai?

2. O qué dang ranh viéc, nhung nha vira 1am xong, n¢ nan chong
chit, duoc chi ho chéo kéo 1én Ha Noi di 1am gitp viéc voi nhimng 16
dudng mat “lén cung chi cho vui, [am nhan 1am, toan nhitng vi¢c & nha
minh van 1am thoi, thang c6 dam triéu bo tai, cha phai tiéu pha gi...
vai ndm du tién tra no lai vé céy hai lo gi...”. Thé 1a Nga ban bac véi
chdng roi khin géi ra di. Sau chuyén xe ngat ngu tir Yén Bai xudng Ha
N1, chua kip hoan hon, chi ho di dua Nga dén mot gia dinh trong phé,
cha biét ho noi v6i nhau nhiing gi, chi thay chi ho Nga vui vé cudi noi
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roi tim tay Nga giao kéo: day 1a em ho cing qué em, co Ay rat cham
chi that tha, 1én ¢ day vdi hai bac, trudce la sau quen, cd gi hai bac cir
bao em nd. Quay sang Nga, chi bao: em & day nhé, bac bao gi lam déy,
chj vé day, lac ndo ranh chi goi dién...”. Mdi lén dugc méy ngay, nhin
cai gi cling la, cha biét 1am thé nao dé ndu com, 1am dd an, cling cha
biét ding may giat, dén quét nha ciing khéng nhu & qué, ho dung may
xit! Sang day sém rang com ngudi ho ciing cha an... cha ai néi chuyén
gl voi Nga. Sang tudn thir 2 thi ba chi nha thd dai ngao ngan va budng
10i chi chiét “ dung 13 nguoi rimg! cha biét cai gi, ludi chay thay ra, an
thi nhu hum!” Nga nghe ma tii than, nuéc mat chay dai; nao c6 phai
minh luoi ddu, nha minh 1am gi ¢6 nhimng thir 4y ma biét. Thé 14 sau
3 tudn & noi xa la Nga danh ngam ngui ra vé, ma khong duoc tra mot
ddng, khong mot 101 cam on! Chj ciing khong biét nhd cy ai dé co tién
xe vé qué, chi ho thi biét tim, khong mot 16i nhian nha. Chung ta cing
ban cach gitip chi Nga nao!
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TAI LIEU PAO TAO KY NANG MEM
CHO LAO bONG GIUP VIEC GIA DINH

Chiu trach nhiém noi dung:
Giam ddc Trung tam Nghién ctru gidi, gia dinh va phat trién cong dong
TS. NGO THI NGOC ANH

Trinh bay bia:
LUONG QUOC HIEP

Thiét ké sach:
TRONG MINH

Minh hoa:
MANH CUONG



